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EDITORIAL

En los ultimos afios el incremento del comercio electrénico se ha disparado, por lo que las
empresas se han tenido que adaptar a potenciar la experiencia de los clientes en estas plata-
formas digitales. Es por ello que de forma gradual han adoptado nuevas y mejores soluciones
en el transporte, monitoreo y optimizacién de la cadena de suministro.

La innovacién tecnolégica ha contribuido en gran medida a la evolucién del comercio
exterior y la logistica, obteniendo como resultado un incremento en cuanto a la digitalizacion
y automatizacién de procesos. El desarrollo de herramientas tecnoldgicas ofrece una gran
area de oportunidad para el crecimiento de las empresas, sin duda, esta industria enfrentara
grandes cambios que le ayudaran a abrirse paso para alcanzar mayores beneficios.

Entre las principales tendencias logisticas que impactan directamente al transporte y
logistica, nos encontramos con el internet de las cosas que en este caso trata de la interco-
nexion digital entre almacén, paquetes y transporte apuntando, a obtener mayor precision
en la comunicacion e informacion.

Por otra parte, la inteligencia artificial y big data son dos herramientas claves en las empre-
sas, ya que su implementacion ayuda a disminuir costos a nivel de produccion y optimizar la
cadena de suministro. Asimismo, contribuyen al rastreo y localizacién de paquetes y mejora
los procesos de almacén.

De la misma forma, el blockchain ha demostrado su eficacia creando espacios virtuales
seguros y transparentes entre todas las partes implicadas en la cadena de suministro, y permite
que se pueda llevar a cabo la realizacién de contratos inteligentes facilitando y ejecutando
dichos acuerdos de manera automatica. €l machine learning es otra herramienta que entra
dentro de este grupo, debido a la capacidad que tiene para procesar un enorme volumen de
informacién e identificacién de patrones. Es de gran utilidad para la previsién de demanda,
mantenimiento preventivo de maquinaria, optimizacién inteligente en las rutas de transporte
y gestién mejorada de stock.

En este proceso de transformacion digital, uno de los grandes retos que debe enfrentar la
logistica es adaptarse constantemente a las huevas tecnologias, sin embargo, las empresas estan
cada vez mas preparadas para asumir los desafios y compromisos de las tendencias digitales.

El editor
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ASOCIACION DE OPERADORES
LOGISTICOS DE MEXICO, SIGUE

AOLM es una asociacion que integra a los Operado-
res Logisticos lideres del pais. Respalda y vincula a sus
socios con autoridades gubernamentales, camaras y
empresas para atender temas estratégicos y relevantes
del sector.

Recientemente anuncio la integracion de Estafeta, lo
cual les permitira seguir fortaleciendo a la asociacion.
“Continuamos reuniendo a los lideres de la operacidn
logistica en México lo que nos permitird sequir como eje
central dentro del sector”

SOLISTICA FORTALECERA
SURED LOGISTICAEN LA
FRONTERA NORTE

Solistica inaugurd un almacén en el municipio de Apo-
daca, con un sistema de operacion de avanzada tec-
nologia que fortalecera la red logistica de sus clientes
en los estados del norte del pais, y en la frontera con
Estados Unidos.

Con ello podra reforzar sus capacidades en el pais
donde cuenta con mas de 340,000 metros cuadrados de
red de almacenaje en la modalidad Multicliente y Dedi-
cado, que incluye un modelo que se basa en el consu-
midor con alta flexibilidad.

EN ARABIA SAUDITA,
MEXICO PROMUEVE
INVERSION EN LOGISTICA

El canciller Marcelo Ebrard llam6 a empresarios de
Arabia Saudita a realizar inversiones y negocios en
nuestro pais, en sectores como turismo, agroindustria,
infraestructura e innovacion y tecnologia.

Destaco que México cuenta con condiciones favo-
rables para la inversion entre las que se cuentan esta-
bilidad politica y amplio nivel de apoyo al gobierno; la
fortaleza de sus finanzas, su red de tratados comercia-
les -principalmente el T-MEC-, infraestructura logis-
tica, entre otros aspectos.

| il

DHLINVIERTEENLA |
EVOLUCION DE LA LOGISTICA

Latinoamérica es una de las regiones que mas se trans-
formaron y dinamizaron, en cuanto a actividades logis-
ticas; proceso que no planea desaprovechar el sector. De
hecho, la empresa de logistica DHL invertira 30 millones
de euros desde este afio y hasta 2025 para continuar con
el desarrollo digital y de diferentes procesos en la region.

“Los 30 millones son una inversién que hacemos en su
conjunto, afortunadamente trabajamos como region de
forma muy alineada e inversiones que hacemos en un pais
determinado lo replicamos en toda la region, tenemos una
serie de pilotos que vamos aplicando en todos los paises”,
explica Javier Bilbao, director de DHL Supply Chain para
América Latina.
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ETIMOLOGICAMENTE, LA PALABRA LOGISTICA PROVIENE
DEL TERMINO GRIEGO “LOGISTIKOS”, CUYA EXPRESION

FUE UTILIZADA EN EL SIGLO VIIANTES DE CRISTO Y

QUE A SU VEZ SIGNIFICA “SABER CALCULAR”

9
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odemos afirmar que la logfstica ha

existido desde el origen de los tiem-

pos, entendemos por esta misma que

es toda aquella labor de aprovisiona-
miento y distribucién de bienes. Por rudimenta-
ria que fuera, la logfstica ha sido parte de nuestra
historia y nuestra evolucidn.

Desde antes de ser conocida como tal, nues-
tros ancestros empleaban la logistica cuando
almacenaban sus alimentos y provisiones, pos-
teriormente, en Grecia, se le dio una connotacion
militar en donde se desarrollé esta actividad para

abastecer a tropas con los recursos necesarios.

En México, incluso los aztecas utilizaban la
logistica cuando su emperador deseaba algun ali-
mento, este era transportado por gente a su servi-
cio que hacia la tarea a manera de carrera de rele-
VoS y transportaban el alimento de manera pronta
y oportuna.

Con eltiempo haido evolucionando la vision que
se tiene de la logistica, hoy en dia se ha ido redefi-
niendo este concepto y hasta la fecha es todo un
proceso donde ademas se introduce la competiti-
vidad, los costos y optimizacién de recursos.

EDICION ESPECIAL 11 I estrategiaAduanera 0
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LOGISTICA EMPRESARIAL

No es sino hasta los 80's que se
incluye el concepto de logistica den-
tro de las empresas, bajo esta con-
ceptualizacién se comprenden todas
las actividades que permiten la movi-
lizacion de productos, en conjunto
con la coordinacién de la oferta y la
demanda para optimizar el tiempo y
la produccion, ofreciendo el producto
adecuado en la cantidad requerida,
en el tiempo, lugar y costo justo.

Hasta 1994 en México no habia
formacién universitaria que abor-
dara temas de logistica especificos
ya que se manejaba en un nivel mas
técnico. Sin embargo, la educacién
ha evolucionado y junto con ella,
esta industria. Hoy por hoy y debido
al aumento de demanda de estos
servicios es que podemos encontrar
planes educativos especializados
que han posibilitado una mayor pro-
fesionalizacion.

Araiz de laincorporaciénde undrea
logistica dentro de las empresas,
esta crece de manera interna para
brindar un mejor servicio al cliente,
se empiezan a implementar mejo-
ras en el gestionamiento de algunas
actividades como la elaboracién de
inventarios, desarrollo de sistemas

SABIAS QUE

LLECION

100

GRANDES
OPE

LOGISTICOS

DORES

66

PODEMOS AFIRMAR QUE LA LOGISTICA
REUNE TODOS LOS ESFUERZOS NECESARIOS
PARA LA INTEGRACION DE PROFESIONALES,
INSTITUCIONES, MERCANCIAS, TRANSPORTE,

\TECNOLOGfA EINFRAESTRUCTURA ’ ’

de informacion y la eficiencia de la
produccién obteniendo como benefi-
ciounincremento enlarentabilidad y
competitividad de la empresa.
Actualmente, gracias a la globali-
zacion y al desarrollo comercial junto
con ladistribucién mundial de bienes
y servicios, el e-commerce ha mos-
trado un auge considerable, la tasa
de crecimiento que ha tenido oscila
entre el 30y 40% de acuerdo a la Aso-
ciacion Mexicana de Internet (AMIPCI).
Es cada vez mayor el numero de
personas que realizan compras por
internet, por lo que es esencial que
las empresas de logfistica se adapten

La infraestructura logistica en México cuenta con 117
puertos maritimos, mds de 370 mil kilometros de carrete-
ras, 27 mil kilometros de vias ferroviarias y 76 aeropuertos,
de acuerdo con la Revista Iberoamericana de Ciencias.

Es por medio de esta infraestructura que la distribu-
cién nacional e internacional de mercancias ha tenido
una creciente constante, la logistica en México debe ser
capaz de enfrentar todas las operaciones de intercam-
bio de mercancias, esto para que las empresas logisticas
de México obtengan un gran provecho.

EDICION ESPECIAL 11

estrategiaAduancra

a esta modalidad de compra y logren
ser competitivas dentro del comercio
electrénico.

Podemos afirmar que la logfstica
redne todos los esfuerzos necesa-
rios para laintegracion de profesiona-
les, instituciones, mercancias, trans-
porte, tecnologfa e infraestructura.

TIPOS DE TRANSPORTE

Los diferentes tipos de transporte
son los medios que permiten el
traslado tanto de personas como de
mercancias. Son un elemento basico
e imprescindible en el comercio
exterior y por ende, en la economia
de cada pais, ya que es a través de
estos que se movilizan todas las
materias primas, productos elabora-
dos y bienes de consumo.

Entre los medios de transporte
mas destacados se encuentra el
terrestre, aéreo, maritimo y ferro-
viario, que son los que transportan
los mayores volumenes de carga
comercial.

TRANSPORTE TERRESTRE

El transporte terrestre representa el
medio de transporte mas utilizado en
México, gracias a que existen vehicu-
los adaptados a todo tipo de carga y
facilimente se puede coordinar con
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es el volumen y la capacidad que [EzANEIZes0r= A= 5=0)

otros medios de transporte. Esta

modalidad de transporte es de vital
importancia en el comercio interna-
cional y la economfa, pues a través
de este es que se trasladan las mer-
cancfas, materias primas y personas.

En el afno 2020 el autotransporte
federal de carga movilizé 900.4 millo-
nes de toneladas, donde el autotrans-
porte de carga participé con un total
de 512.7 millones de toneladas de
productos, lo que equivale al 81.0% de
la carga terrestre y el 56.9% de la carga
doméstica total. Sin duda, en el com-
parativo entre los diferentes modos, el
autotransporte de carga se posiciona
como el mas dindmico de todo el sec-
tor de transporte. (CANACAR).

TRANSPORTE FERROVIARIO

No es tan comun contar con un sis-
tema de ferrocarril al mismo nivel que
el de carreteras, sin embargo se posi-
ciona también entre los principales
tipos de transporte. La mayoria de
las veces este tipo de transporte se
complementa con algun otro debido
a la limitada flexibilidad que tiene de
horarios y trayectos.

En México las operaciones ferro-
viarias cuentan con servicio de
carga y pasajeros, los cuales estan
bajo un modelo de concesiones,
este tipo de transporte es ideal para
trasladar grandes volumenes de
carga a bajo costo.

TRANSPORTE MARITIMO

Es un sector estratégico que se
encuentra vinculado a una gran can-
tidad de movilizacién de mercancias,
ya que alrededor del 80% de bienes
y servicios que se producen y consu-
men en el mundo circulan a través de
laindustria maritima considerandose
como la espina dorsal del comercio
internacional.

Una de las ventajas que mas des-
taca de esta modalidad de transporte

poseen las embarcaciones a compa-
racién de otros modos de transporte.
Anadiendo la variedad y versatilidad
que tienen los tipos de embarcacio-
nes para transportar las mercancias.
Abarca una amplia variedad de bie-
nes como automoviles, alimentos,
productos quimicos, graneles agrico-
las, petrdleo, fertilizantes, minerales.

66 —\
UNA DE LAS VENTAJAS
QUE MAS DESTACA
DE ESTA MODALIDAD
DE TRANSPORTE
ES EL VOLUMEN
Y LA CAPACIDAD
QUE POSEEN LAS
EMBARCACIONES
A COMPARACION
DE OTROS MODOS
DE TRANSPORTE

El transporte aéreo ha evolucionado
en gran magnitud, ha presentado
cambios notables y forma parte de
las principales redes de transporte.
Los movimientos de carga interna-
cional se encuentran muy concen-
trados en unos cuantos aeropuertos.
Las terminales de México, Guada-
lajara, Monterrey, Mérida y Toluca
acumulan una participacion préxima-
mente del 96%.

El Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México juega un papel
importante en las operaciones inter-
nacionales, ya que es el segundo
aeropuerto que mas carga mueve en
América Latina. Tradicionalmente,
los aeropuertos que mayor volumen
de carga manejan son el Aeropuerto
de la Ciudad de México, Guadalajara,
Monterrey y Cancun.

Sin embargo, existen conjuntos
de aeropuertos que se especializan
en un volumen de carga especifico.
Tal como el Aeropuerto de Puebla,
que se encuentra vinculado a la
industria automotriz o bien el Aero-
puerto Intercontinental de Queré-
taro vinculado a autopartes y a la
industria aerondutica.

EDICION ESPECIAL 11 IestrategiaAduanera @
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MOVIMIENTO DE LA CARGA NACIONAL
POR MODO DE TRANSPORTE

@ & =
-2 55 %
AUTOTRANSPORTE - .
DE CARGA MARITIMO FERROVIARIO AEREO

266.7

Millones de toneladas

120.4

Millones de toneladas

0.6

Millones de toneladas

512.7

Millones de toneladas
Participacion % Participacion % Participacion % Participacion %

56.90% 29.60% 13.40% 0.10%

Total nacional: 200.4 Millones de Toneladas

Otro elemento que también ha evo-
lucionado dentro de la industria de la
logistica, son los operadores logfsti-
cos. La tercerizacion de servicios se
ha convertido en una herramienta
que juega un papel muy importante
para las empresas, ya que depen-
diendo del nivel de especializacion
es que se les permite delegar algu-
nas o todas las areas de la cadena de
suministro.

1PL o First Party Logistics

e Almacenaje

e Transporte de mercancia (inclu-
yendo la entrega y recepcion de
los envios).

2PL o Second Party Logistics

e Transporte

e Almacenamiento (utilizando sus
propios medios para ello).

3PL o Third Party Logistics [“Logis-

tica de terceros” o “Logistica terceri-
zada”)

EDICION ESPECIAL 11

Fuente: Camara Nacional del Autotransporte de Carga, 2020.
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LA TERCERIZACION DE SERVICIOS SE HA
CONVERTIDO EN UNA HERRAMIENTA QUE JUEGA UN
PAPEL MUY IMPORTANTE PARA LAS EMPRESAS, YA
QUE DEPENDIENDO DEL NIVEL DE ESPECIALIZACION

ES QUE SE LES PERMITE DELEGAR ALGUNAS O
TODAS LAS AREAS DE LA CADENA DE SUMINISTRO

AN

99

* Intermediario entre el fabricante y €/ 4PL o Fourth Party Logistics (LLP o

sus clientes.

e Organizalas operaciones de trans-
porte, trazabilidad de la mercancia
y las operaciones del almacén
como la preparacién de pedidos,
cross-docking, el control del inven-
tario o la logfstica inversa.

e Optimiza la gestién de la cadena
de suministro de la empresa con-
tratante.

estrategiaAduanera

Lead Logistics Provider]

Proporciona servicios logisticos de
consultorfa, planificacion, gestidn,
localizacién, integracion de nue-
vas tecnologias, actuando como
supervisor del funcionamiento de
la cadena de suministro.

Controla totalmente la cadena
de suministro del fabricante, se
encarga de disefar y optimizar al
maximo la eficiencia de la cadena



LA LOGISTICA
EN MEXICO
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de suministro gracias a la expe-
riencia y capacidad tecnolégica
como operador logfstico.

logisticos a formar parte de las empre-
sas disponiendo de la infraestructura
tecnoldgica necesaria, tanto asi que
debido a esta innovacién tecnolégica

“j

Operadores logisticos quinarios (5PL  se ha dado el nacimiento del block- ANTE EL’AUGE
o Fifth Party Logistics) chain, herramienta que esta revolucio- TECNOLOGICOY
e Llevaacabo los trabajos que reali- nando el sector de la logistica y con-
zanlos 3PL (transporte, almacena-  soliddndose como un canal de infor- LA APERTURA
miento y gestion] y los 4PL (vali- macién para registrar datos de mer- DE FRONTERAS
dar, optimizar, mejorar] de manera cancias de forma segura. Asimismo,
conjunta. Se podria definir como la comunicacién entre los elementos PROVOCANDO UNA
una integracion total. de la cadena de suministro serd mas MAYOR DEMANDA DE
eficaz, evita el exceso de documenta-
EL FUTURO DE LA LOGISTICA cion y multiplica la productividad ya ~ MERCADO, ES QUE
El comercio internacional estd evolu- que facilita la automatizacion com- LAS ESTRATEGIAS
cionando y desarrollandose a pasos pleta del almacén. :
agigantados y en consecuencia, las  Ante el auge tecnoldgico y la aper- LOGISTICAS PUESTAS
empresas han tenido que adaptarse tura de fronteras provocando una EN MARCHA DEBEN
velozmente al surgimiento de estos mayor demanda de mercado, es que
nuevos cambios. La creciente inte- las estrategias logisticas puestas en SER CAPACES DE
raccion entre los mercados interna- marcha deben ser capaces de hacer HACER FRENTE A LAS
cionales debido a la globalizacién ha  frente a las operaciones en cada fase
llevado a la logistica a implementar logistica. La importancia de la tecno- OPERACIONES' EN CADA
medidas para el mejoramiento de la logfa se ve reflejada en cada proceso FASE LOGISTICA

competitividad y productividad.
La externalizacion de servicios
logisticos ha llevado a los operadores

de la cadena de suministro, tal como
la gestion de inventarios, almacenaje,
distribucién y transporte.

EDICION ESPECIAL 11 I estrategiaAduanera @

¥’9



N&:
=t
S
o
s
ELVE
N, O -
b ] o

—/n
O)Z
i —— r)




LIDERES

DISTINGUIDOS
que wnen al OM&/@@’O‘ ~

oy por hoy y dado el continuo aumento de interconexién tanto politica
como econdmica, social, tecnolégica y desde luego comercial, entre las
diferentes naciones del mundo, los operadores logisticos desempenan una
imprescindible y valiosa labor, que no se puede detener. El trabajo de es-
tos aliados estratégicos requiere de una extrema especializacién, lo que los
convierte en un elemento crucial si de importaciones o exportaciones se trata. X

Se convierten asi, mas que en proveedores, en socios y aliados para las empresas, .
brindando soluciones integrales con la mayor eficiencia posible y adaptandose a las
necesidades particulares de cada cliente. La supervision, analisis, gestion y ejecucion
de la cadena de suministro pasa a manos de estos profesionales que con su esfuerzo,
conocimiento y compromiso se encargan de la optimizacién de dichos procesos.

Las tareas de un operador logistico traspasan fronteras y a medida que el comer-
cio avanza, la complejidad de sus actividades pareciera ser mayor, mas no imposible
para estos expertos en la materia. Es por ello que Estrategia Aduanera reconoce a los
100 GRANDES OPERADORES LOGISTICOS, quienes priorizan el mejor servicioy una
mejora continua a quienes les contratan. El comercio exterior une al mundo. Y sin los
operadores logisticos, el comercio exterior no podria existir.

Estrategia Aduanera reconoce a los 100
GRANDES OPERADORES LOGISTICOS,
quienes priorizan el mejor servicio y una
mejora continua a quienes les contratan”.




GRANDES OPERADORES LOGISTICOS
SEGURIDAD & FACILITACION

LOGISTICA GENERAL
OPERADOR LOGISTICO SECTOR / INDUSTRIA PAGINA WEB
DHL Logistica General www.dhl.com
FedEx Express México Logistica General www.fedex.com
Gramosa Logistic Logistica General www.autopetra.com.mx
Grupo Alianza Estratéegica Portuaria Logistica General www.alianza.com.mx

Grupo Logra Logistica a Granel www.logra.com.mx

INDUSTRIA FARMACEUTICA

OPERADOR LOGISTICO SECTOR / INDUSTRIA PAGINA WEB
CMA CGM Soluciones Logisticas Cadena de suministro, industria farmacéutica WWW.Cma-cgm.com
GNK Logistics Logistica 3PL, industria farmacéutica www.gnklogistica.com.mx
Marinno Logistics Innovation Freight forwarder, Logistica 3PL, farmacéutica WWW.Marinno.com.mx
Marzam Industria tecnoldgica y salud WWW.mMarzam.com.mx
NTA Pharma Soluciones logisticas, industria farmacéutica www.ntapharma.com

Industria farmacéutica, carga peligrosa,

SB Logistics .
transporte aereo y Terrestre

www.sbgroup.commx

SOLUCIONES LOGISTICAS

OPERADOR LOGISTICO SECTOR / INDUSTRIA PAGINA WEB
Alianza Soluciones Logisticas www.alianzaimporters.com
APL Logistics Industrial, automotriz, soluciones logisticas www.apllogistics.com
Argom Global Trade Soluciones Logisticas argomglobaltrade.com.mx/index.html
Baja Ferries Soluciones logisticas, Transporte Maritimo www.bajaferries.com.mx
Grupo PALCO Comercio exterior, logistica y aduanas www.palco.mx
GL Group Logistics Soluciones logisticas www.grupogl.com.mx/grupogl.html
Kuehne + Nagel México Soluciones logisticas www.mx.kuehne-nagel.com

MIMPO Global Logistics Soluciones logisticas WWW.mimpo.com

Soluciones logisticas integrales, servicios

Open Logistics Syner: R X
P 9 ynergy aduanales, comercio exterior

www.openls.com.mx

Soluciones Logisticas Inndigo Soluciones logisticas www.inndigo.com.mx

Wise International Group Soluciones Integrales

www.wisenet.com.mx

FREIGHT FORWARDER
OPERADOR LOGISTICO SECTOR / INDUSTRIA PAGINA WEB
CCA Logistics Group Forwarding www.ccalogisticsgroup.com

ED Forwarding Forwarding www.grupo-ed.com

Grupo Zeit Freight forwarders www.grupozeit.com

GT+Logistics Freight forwarders www.gtlogistics.com

Herrera Razo Freight forwarder www.herrerarazo.mx
Hutchison Ports Freight forwarders www.hutchisonports.com.mx/contacto

RADAR Customs & Logistic Freight forwarders www.radarholding.com

Forwarder Digital, transporte
multimodal, carga refrigerada

Transporte Multimodal Freight forwarders

Rotra México www.rotra.mx/es

www.tmultimod.com.mx

@ EDICION ESPECIAL 11 estrategiaAduanera
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LOGISTICS | GROUP,

En CCA Logistics Group creamos una Logistica
Internacional Unica para tu empresa. Somos precursores
y generadores de un entorno logistico innovador en la
nueva era del comercio. Nuestra presencia global nos
permite mitigar riesgos y desafios, convirtiendonos en
socios y aliados estrategicos de nuestros clientes.

¢ POR QUE ELEGIRNOS?

» Soluciones unicas, innovadoras y rentables para cualquier
desafio logistico.

» Digitalizacion de procesos y servicios para una visibilidad
de la cadena logistica en todo momento.

¥ Flexibilidad en procesos y reduccion en plazos de entrega
en escenarios complejos y criticos.

NUESTROS SERVICIOS
# DESPACHO ADUANAL # SEGURO DE CARGA

, INTERNACIONAL
# TRANSPORTE AEREO '

_ # CONSULTORIA EN COMERCIO
# TRANSPORTE MARITIMO INTERNACIONAL
<\
# TRANSPORTE TERRESTRE # DESARROLLO DE MODELOS DE
NEGOCIO Y SOLUCIONES N
# CARGA PROYECTO EMPRESARIALES X
# FULFILLMENT & E-COMMERGE # SERVICIO DE N
: COMERCIALIZADORA Y %

# ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION PADRONES SECTORIALES =~

www.ccalogisticsgroup.com




GRANDES OPERADORES LOGISTICOS
SEGURIDAD & FACILITACION

CADENA DE SUMINISTRO

OPERADOR LOGISTICO
Aeromarcarga
Euromex Logistics
Grupo Logistic
Grupo Ocupa
Hub Group
Jas Forwarding de México
Ryder Solutions

Schneider National de México

OPERADOR LOGISTICO

Aeromeéxico Cargo
AeroUnion
Cargolux
Cathay Pacific Cargo
Lufthansa Cargo

Masair

OPERADOR LOGISTICO
DELMOR Logistics
Euro Partners
Henco Global
MCS Logistica Intermodal
Real Shipping and Trade

Sea Land México

OPERADOR LOGISTICO
Grupo CICE

Logistics Plus México

Maersk México
Onest Logistics
Paquetexpress

Solistica

OPERADOR LOGISTICO

4DL Transportes
Alianza Trayecto
Autotransportes de carga Tres Guerras
Ferrovalle
Grupo Aralo
Grupo Castores

Grupo FH

SECTOR / INDUSTRIA
Carga General
Supply Chain & Tank Container

Cadena de suministro

Cadena de suministro

Cadena de Suministro y Tecnologia Logistica

Cadena de Suministro

Cadena de suministro

Cadena de suministro

TRANSPORTE AEREO
SECTOR / INDUSTRIA
Transporte aéreo
Transporte aéreo
Transporte aéreo
Transporte aéreo
Transporte aéreo

Transporte aéreo

TRANSPORTE MULTIMODAL
SECTOR / INDUSTRIA
Transporte Multimodal
Transporte Multimodal
Transporte Multimodal

Transporte Terrestre, Servicio Puerta a Puerta
Transporte Multimodal, cargas LTL y FTL

Logistica multimodal

LOGISTICA 3PL Y 4PL

SECTOR / INDUSTRIA
Logistica 3PL

Logistica 4PL, Servicio de carga LTL y
soluciones logisticas

Logistica 4PL, Supply Chain
Operador Logistico 3PL
Logistica 3PL
Logistica 3PL

TRANSPORTE TERRESTRE
SECTOR / INDUSTRIA
Transporte Terrestre
Transporte Terrestre
Logistica general
Transporte por Ferrocarril
Transporte Terrestre
Transporte Terrestre

Industria Alimenticia, Médica, entre otras.

@ EDICION ESPECIAL 11 estrategiaAduanera

PAGINA WEB
www.aeromarcarga.com
www.euromex-li.com
Www.grupo-logistics.com
WWW.grupoocupa.com.mx
www.hubgroup.com
WWww.jas.com
www.mexico.ryder.com

www.schneider.com

PAGINA WEB
Www.amcargo.aeromexico.com
Www.aerounion.com.mx
www.cargolux.com
www.cathaypacificcargo.com
www.lufthansa-cargo.com

www.masair.com

PAGINA WEB

www.delmorlogistics.com
www.europartnersgroup.com
www.henco.com.mx
www.mcstransporte.com
www.realst.mx

www.sealandmaersk.com

PAGINA WEB

www.grupocice.com
www.logisticsplus.com

www.maersk.com
www.onestlogistics.com
Wwww.paquetexpress.com.mx

www.solistica.com

PAGINA WEB
4dl.com.mx/nosotros.ntml
www.alianzatrayecto.com
www.tresguerras.com.mx
www.ferrovalle.com.mx
grupoaralo.com
www.castores.com.mx

www.gfh.com.mx
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GRANDES OPERADORES LOGISTICOS
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TRANSPORTE TERRESTRE
OPERADOR LOGISTICO SECTOR / INDUSTRIA PAGINA WEB
Grupo México Transportes Transporte Terrestre www.gmxt.mx
Grupo TUM Transporte de arrastre Terrestre www.tum.com.mx
Mexicom Logistics Transporte Terrestre mexicomlogistics.com/es/
Pitic Industria Retail www.transportespitic.com
Soluciones Logisticas Q de México Transporte de carga Terrestre www.qdemexico.com.mx
Soto Transportes Transporte Terrestre sotova.com.mx/inicio-3/
Transportes FEMA Transporte de carga www.tfema.com
Transportes Telleria Transporte Terrestre www.transportestelleria.com/
Traxion Transporte Terrestre www.traxion.global
TRANSPORTE MARITIMO
OPERADOR LOGISTICO SECTOR / INDUSTRIA PAGINA WEB
Grupo TMM Sector energético, maritimo y portuario www.tmm.com.mx
Hapag Lloyd México Transporte Maritimo www.hapag-lloyd.com
Ocean Network Express Transporte Maritimo www.one-line.com
SSA México Industria Portuaria WWW.Ssamexico.com
Unién Pacific Logistica Puerta a Puerta www.il-latam.com

SERVICIO PUERTA A PUERTA

OPERADOR LOGISTICO SECTOR / INDUSTRIA PAGINA WEB
Fletes México Servicio Puerta a Puerta www.fletes-mexico.com
Frio Express Servicio Puerta a Puerta/refrigerado www.frioexpress.com
Global Logistics Servicio Puerta a Puerta www.globalogistics.com.mx
Grupo Marva Carga General WWW.marva.com.mx
Integrace Servicio puerta a puerta www.integrace.mx

Palos Garza Logistica puerta a puerta www.palosgarza.com
Transmex Servicio puerta a puerta www.swifttrans.com

XPO Logistics México Transporte de Carga WWW.XPO.COM

INDUSTRIA QUIMICA Y RESIDUOS

OPERADOR LOGISTICO SECTOR / INDUSTRIA PAGINA WEB
Andino Terminales de México Industria Quimica www.andikem.com.mx
Bulkmatic de México Transporte a Granel www.bulkmatic.com.mx
Lenova Transporte de gas natural y etano WWWw.ienova.com.mx
MAPA Logistics Industria Quimica www.mapalogistics.com
Regros Carga General y peligrosa WWW.regros.com.mx
Servicios TMS Especialista en transporte de Residuos WWW.tms.com.mx
OPERADOR LOGISTICO SECTOR / INDUSTRIA PAGINA WEB
Accel Logistica Logistica y Manufactura www.accel.com.mx
Element Fleet México Flotas y soluciones para flotas www.elementfleet.com.mx
Estafeta México Diversos Sectores www.estafeta.com
GP Logistics Agroindustria, Industrial www.gplogistics.com.mx
Grupo CIMA Logistica Integral www.cimalogistic.com
Navistar Logistic Transporte pesado www.navistarlogistic.com
Prologis México Bienes raices de Logistica www.prologis.mx
UPS México Supply Chain WWW.UpSs.com

@ EDICION ESPECIAL 11 estrategiaAduanera
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Impulsando negocios
internacionales seguros,

comodos, rentables y eficientes.

TODAS LAS
SOLUCIONES, UNA
SOLA FIRMA.

Nuestro 25° aniversario, denota ex-
pertis, madurez y crecimiento. Esta-
mos comprometidos en seguir
siendo los pioneros en la evolucion
del comercio exterior, innovando
nuestros servicios a la necesidad del
mercado e incrementado nuestra
experiencia con los nuevos retos.

NUESTROS CLIENTES SE
DEDICAN A HACER
NEGOCIOS, NOSOTROS
CUIDAMOS DE ELLOS.

Calle Ontario 1160,
Col. Italia. Guadalajara, Jalisco
C.P. 44658

R, (52)(33)3777-3610

W4 aandalon@wisenet.com.mx

@ 4772530426

-

ol sk s e

'AREAS DE NEGOCIO

La mejor defensa es la prevencion, WISE Services desarrolla mecanismos
de auditoria preventiva y correctiva personalizada, convirtiendo sus debili-
dades en oportunidades; somos el aliado ideal que prevé y administra sus
riesgos, mientras usted se dedica a hacer negocios.

. WISE

=2 100

Desde y hacia cualquier parte del mundo. Estructuramos su modelo logistico
de inicio a fin, estableciendo programas de eficiencia convirtiendolos en
ahorro. La linea entre el desorden y el orden reside en la logistica; WISE Lo-
gistics es la herramienta para generar mas, con menos esfuerzo.

2 WISE

&=

\

Estamos contigo desde |a primera hasta la Gltima instancia; El alcance de
WISE International te acompana en todo el proceso legal necesario refe-
rente a comercio exterior, desarrollando un plan concreto de accion elabo-
rado por WISE Legal.

Rebasamos fronteras y facilitamos negocios, aunque estén en chino. WISE
China, es su socio estratégico con oficinas propias en Guangzhou, lo que fa-
cilita todos los procesos comerciales con el mercado asiatico, de inicio a fin.
Sus prayectos de manera segura y exitosos.

Xy - . P

. INTERLINX

Sistema Intelinente de Comercio Exterior
Mediante nuestro propio software de Anexo 24 impulsamas a las empresas
de comercio exterior a administrar riesgos, poniendo a su alcance herra-
mientas confiables de facil manejo. A diferencia de los sistemas convencio-
nales, Interlinx es flexible y amigable, capaz de integrarse en cualquier proce-

so operativo desde cualquier lugar con una conexion a internet.
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eal Shipping and Trade esta integrado por un grupo
de personas apasionadas por la logfstica, cuya
prioridad es brindar siempre un servicio de cali-
dad y totalmente personalizado a las necesidades
de sus clientes, de una forma proactiva y eficaz,
creando lazos de negocio con agentes y proveedores a lo
largo de todo el mundo, fortaleciendo asi su infraestructura.

iLAPERSEVERANCIA ES EL CAMINO!

Enlosya 12 afios de camino que llevan en el mercado logfs-
tico, perseverancia es lo que puede definir a Real Shipping
and Trade. Alfredo Lépez Ruiz su CEQ, confiesa que ha sido
un trabajo de dia a dia para obtener la confianza por parte
de cada uno de sus clientes.

Se iniciaron operaciones en 2010, teniendo como origen la
necesidad de poder ofrecer un servicio integral incluyendo la
asesorfa a los clientes, es por ello que su enfoque va dirigido
100% a la satisfaccion por medio de la perseverancia y com-
promiso. De esta forma, la garantia que ofrece la empresa al
cliente es la atencién personalizada por parte de su equipo,
el cual estd capacitado para poder asesorarlos con base en
sus necesidades, en cuestion de servicio, tiempos y costos,
ofreciendo soluciones tangibles en cualquier modalidad.

Lo que diferencia a Real Shipping and Trade es sin duda
su capital humano, comprometido siempre a cuidar cada
detalle, de la mano con el sistema y desarrollo oportuno de
cada una de sus operaciones.

Entre las operaciones mds demandadas por

los clientes caben destacar fletes terrestres,
marftimos y aéreos. Al mismo tiempo, alma-
cenaje y distribucién de mercancias en
sus bodegas ubicadas en Mon-
terrey, Ciudad de México y
Laredo Tx, la capacitacion

constante en materia
LOS

GRANDES

hacia los clientes es
algo que ha distin-

OPERADORES
LOGISTICOS

SEGURIDAD &

FACILITACION

guido a Real Shipping and Trade, pues se aseguran de estar
actualizados y siempre a la vanguardia dentro del mercado
globalizado en el que se desempenan.

LAEVOLUCION

La constante evolucién del mercado y las recurrentes actua-
lizaciones en cuanto a normas Y requisitos por parte del
gobierno ha llevado a Real Shipping and Trade a una continua
capacitacion. Cuentan ademas con el respaldo de redes inter-
nacionales de agentes de carga que permiten ofrecer infraes-
tructura, apoyo y servicio a nivel mundial.

Se encuentra en proceso de la certificacion OEA y cuenta con
la norma IS0 9001:2015 misma que ayuda a perfeccionar la efi-
cacia de un sistema de calidad para aumentar la satisfaccion
de los clientes y sobre todo tomar acciones para la mejora
continua. Ademas, cuentan con certificacion de la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo (IATA por sus siglas eninglés).

“Estamos en un proceso de crecimiento y desarrollo impa-
rables. Continuamos trabajando para el cumplimiento de
nuestras metas y que nos permitan sequir ofreciendo a nues-
tros clientes el mejor servicio y asesoria posible, para conti-
nuar siendo sus aliados comerciales”, menciona Lépez Ruiz.

INNOVACIGN Y FUTURO
Conscientes de la importancia que la tecnologia tiene en el
comercio exterior, Real Shipping and Trade ha desarrollado
una aplicacion para dispositivos méviles donde se encuentra
toda la informacidn en tiempo real de cada uno de los embar-
ques, esto garantiza mayor seguridad para cada uno de sus
clientes, con quienes -a pesar de las innovaciones tecnolé-
gicas- no pierden la comunicacion efectiva y personalizada.
La automatizacion de sus operaciones empleando tecno-
logia de vanguardia brinda soporte documental al alcance
de un clic. “Debemos de estar en una constante evolucion
y capacitacion para lograr adaptarnos a las nuevas tecnolo-
gias, ademds de mantenernos enfocados en el servicio y la
atencién detallada de nuestros clientes.”

¢QUIEN ES ALFREDO LOPEZ RUIZ?
Alfredo Lépez Ruiz, se describe a si mismo como un hombre
obstinado y audaz, que trata constantemente de romper para-
digmas, basando su estrategia en proyectos innovadores.
Enfocado en el aprendizaje constante de los aciertos y
sobre todo de los errores. No pierde de vista que cada logro
o0 avance ha sido gracias al equipo que forma parte de Real
Shipping and Trade.
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nabel Centeno Cedillo Fundadora y CEQ del grupo
empresarial CCA, cuenta con amplia experiencia en
Logistica Internacional y Operacion Aduanera. Es
acreedora de certificaciones en logfstica con vali-
dez internacional y ha sido asesora empresarial
de corporativos a nivel nacional para su internacionalizacion.

Apegada a su misién de marcar la diferencia en un entorno
de cambios y de competitividad, ha representado al gremio
logistico de México en misiones de negocios internacionales
en Europa, Asia y Emiratos Arabes, impulsando la atraccién de
inversién extranjera y liderando negociaciones comerciales
con corporativos transnacionales.

“Hemos alcanzado grandes logros internos y externos gra-
cias a nuestra cultura empresarial que se rige en valores fir-
mes, tales como: Excelencia, Innovacidn, Pasion, Honestidad,
Integridad y Lealtad”, confiesa.

SOLUCIONES CREATIVAS E INNOVADORAS DE ALTO IMPACTO
CCA LOGISTICS GROUP naci¢ del gusto por el servicio y la impor-
tancia que representa el comercio exterior para el mundo,
pues desde la vision de Anabel, éste brinda la posibilidad de
fomentar la innovacion de las empresas para evolucionar a
un ritmo cada vez mas veloz, de la mano con la tecnologia y
la conexion multicultural.

CCA crea soluciones creativas e innovadoras para cual-
quier desafio logistico, que impactan de manera positiva en
el desarrollo de sus proyectos, no se trata de un tipico forwar-
der, para ellos el conocimiento es un pilar clave para facilitar
y asesorar al cliente en cada aspecto logfstico y
aduanal. Por ello, resuelven cada uno de los
retos logisticos mediante procesos que
permiten la reduccién de ciclos y plazos
de entrega, dando siempre
una visibilidad de la cadena
logfstica mediante la digi-

talizacién de servicios,
LOS
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YENDO MAS ALLA DE LA LOGISTICA
El principal objetivo de CCA es disefiar las mejores estrategias
para cada caso particular. Presentan tu empresa al mundo
gracias a suimpacto internacional y su amplia gama de servi-
cios tales como; Despacho Aduanal, Transporte Aéreo, Trans-
porte Maritimo, Transporte Terrestre, Carga Proyecto, Fulfill-
ment & E-Commerce, Aimacenamiento y Distribucién, Seguro
de CargaInternacional, Consultorfa en Comercio Internacional,
Desarrollo de Modelos de Negocio y Soluciones Empresaria-
les, Servicio de Comercializadora y Padrones Sectoriales.
Ademds, optimizan procesos de la cadena de suministros,
ofrecen atencién personalizada, cuentan con flexibilidad e
innovacion en distribucién de mercancias. “De esta manera
fue como logré que mi empresa en poco tiempo, se convir-
tiera en un importante jugador en el negocio de la logistica
internacional”, sefala Anabel.

PREVENCION, NO CORRECCION

El momento actual que vivimos de reestructuracion del
comercio y nuevo orden mundial, les obliga a mejorar proce-
sos Y mantenerse actualizados en las leyes, rutas y mapa
geografico para mejorar estrategias.

“Nos involucramos a profundidad en cada proyecto, antes
y después del movimiento de la carga. Nos basamos en pre-
vencion y no en correccion; tenemos sistemas de medicion y
control que nos permiten prevenirerrores en la logistica, reali-
zando un monitoreo 24/7”.

Debido al éxito de su trayectoria se han destacado en los
sectores; automotriz, industria farmacéutica, textil, quimica,
metal mecanico, alimenticio, decoracion y artesanias, publi-
cidad y artes gréficas. De la misma forma, es una empresa
socialmente responsable que ha logrado construir una fun-
dacién que persigue una conciencia ambiental, incluyendo
flora, fauna y opta por la busqueda del bienestar en las fami-
lias de nuestro pafs.

El siguiente paso apunta a renovar sus procesos logisticos
y tecnoldgicos, llevar a cabo un Fulfillment mas completo,
implementacién de almacenes inteligentes y la adquisicion
de flotilla para la dltima milla.

La evolucién del comercio exterior ha fomentado su moder-
nizacion y transformacion. Sin duda, INNOVACION es la palabra
que define a CCA Logistics Group.
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a integridad, adaptabilidad, empatfa, y servicio

son los valores que engloban a la comunidad

en Grupo Zeit, que se enfoca no solo en ofrecer

un servicio especializado sino, en crear lazos
comerciales entre clientes y proveedores, haciendo de
lalogfstica una grata experiencia, dando la confianza de
que su carga estara atendida por especialistas alo largo
del trayecto de forma sélida, confiable y rentable; de
manera que el servicio sea adecuado para cada necesi-
dad a través de un equipo bien capacitado.

Las capacidades con las que cuentan cubren una
amplia gama de servicios logfsticos que van desde la
estrategia de transporte adecuado, las soluciones para
la distribucién de un producto, hasta la ejecucién de las
actividades criticas a lo largo del proceso de transporte.
Haninterpretado a la logistica como la pasién y razén de
ser. “Lo que mueve al mundo”.

www.grupozeit.com

zZelt

FORTALECIENDO
LA UBICACION

CESTRATEGICA

DE MEXICO

Lo que los diferencia con su competencia es la amplia
experiencia en cargas criticas, break bulk, peligrosas, a
granel, refrigeradas, entre otras. Esto le ha permitido actuar
de manera rapida ante cualquier solicitud y asumir los
requerimientos especificos de sus clientes. Las recomen-
daciones de estos mismos se han convertido en la mejor
herramienta de ventas.

Actualmente se encuentran desarrollando dos oficinas
mas en territorio mexicano y su objetivo en tres afos es
realizar una expansion hacia ASIA y EURGPA; distribuidas
de manera estratégica para asi expandir su presencia al
alcance de sus clientes, sin dejar de lado el desarrollo de
nuevas soluciones logfsticas.
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¢POR QUE ELEGIR A ZEIT?

e Cuentan con cobertura mundial y
a través de sus agentes ofrecen
un servicio de calidad desde ori-
gen hasta destino.

e Actos y formalidades de mercan-
cfas a la entrada y salida de terri-
torio nacional e internacional.

» Certificaciones en materia de cla-
sificacién arancelaria, transporte
maritimo y aéreo de mercancias
peligrosas; ademds de alianzas
estratégicas con agencias aduana-
les calificadas y partners globales.

PREPARADOS PARA
NUEVOS RETOS

Zeit se enfrenta a los nuevos cam-
bios que han surgido derivado de
la crisis sanitaria por Covid-19. La
constante transformacién en |la
logistica global, las necesidades de
los clientes, asi como la conges-
tion y aumento de costos que se
han presentado a lo largo de este
periodo es uno de los tantos retos a
los que se ha enfrentado.

También a la informacién res-
tringida que llegan a proporcionar
los clientes, ya que en ocasiones
puede afectar en la logistica de las

operaciones. Por lo que la comuni-
cacion es clave dentro y fuera de
la empresa para poder estar en sin-
tonfa con el cliente y entender los
requerimientos de la misma manera.

Estos nuevos retos y el mundo
tan cambiante del comercio exterior,
siempre les obligan a estar prepara-
dos para cualquier situacion, por lo
que Zeit esta actualizado de forma
constante ante cualquier problema
0 cambios legales nacionales e inter-
nacionales, para trasladarse con faci-
lidad a diferentes alternativas tanto
en servicio como en tecnologfa.

EVOLUCION Y CAMBIO

De la misma forma y a través de la
confianza que han generado con
sus clientes es que han formado un

® & 0 0 & & o 0o ¢ o o o

gran volumen de aliados logisticos,
los cuales forman una parte funda-
mental en la generacion de costos
competitivos, volumen de unidades,
rapidez en las operaciones y pre-
sencia en todo el mundo para aten-
der cada uno de los requerimientos
solicitados por sus clientes. Algo
importante es que sus colaborado-
res “partners” son evaluados de
forma minuciosa antes de ser parte
de su equipo.

Asi, cémo empresa joven, estan
conscientes de que les queda un
largo camino por delante, pero eso
les permite la adaptacién de una
manera mas sencilla, por lo que las
implementaciones de mejora se
enfocan en soluciones inmediatas
de transporte.

ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN .
DESARROLLANDO DOS OFICINAS .
MAS EN TERRITORIO MEXICANO Y SU .
OBJETIVO EN TRES ANOS ES REALIZAR .
UNA EXPANSION HACIA ASIAY EUROPA” ¢
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on mas de 20 afios de experiencia, NTA PHARMA se
distingue por ser el operador logistico lider en la
industria de la salud, brindando servicio de alma-
cenaje y distribucion bajo un sistema de logistica
integral a México, Estados Unidos y Latinoamé-
rica. NTA surgi6 de la sociedad de dos familias (Vargas y
Hernandez) como un negocio pequeno el cual, gracias al
esfuerzo y trabajo en equipo entre colaboradores y socios,
ha logrado posicionarse como el referente de la logistica far-
macéutica en nuestro pafs.
Actualmente, NTA ofrece sus servicios a todos los labora-
torios farmacéuticos que operan en México y posee en su
cartera 9 de los top 10 a nivel mundial.

EXCEDIENDO LAS EXPECTATIVAS DE SUS CLIENTES

NTA —comenta Rafael Figueroa, director general- se formd
como lider de servicios de logistica para la industria farma-
céutica en México, su mayor fortaleza estd en su capacidad
para entregar productos de especialidad a cada rincén del
pais. Para ello, NTA tiene 6 centros de distribucién y almace-
naje entre las ciudades de Guadalajara, Monterrey y CDMX, asi
como 26 centros de reparto estratégicamente distribuidos.
Asimismo, cuenta con servicios aéreos y una flota terrestre
propia y contratada capaz de hacer 17,000 entregas al mes en
mas de 500 puntos diferentes diariamente, a lo largo y ancho
de la Republica Mexicana, cumpliendo los mas altos estanda-
res de la industria que incluyen cadena fria, rapidez, oportuni-
dad, cuidado y seguridad.

EL MEJOR ALIADO ESTRATEGICO

Una de las grandes fortalezas de NTA es
su capacidad de ultima milla. No hay en
el pafs un agente logistico
que logre llegar a cada rin-
cén cumpliendo con los

estandares de la indus-
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la capacidad de realizar servicios door to door a nivel inter-
nacional en Asia, EEUU, Centro y Sudamérica y Europa lo que
la convierte en la Unica empresa no solo en México sino en
Latinoamérica capaces de hacerlo.

NTA GLOBAL FORWARDING

Red Global de Agentes Internacionales que proporcionan
servicios para carga aérea, carga maritima y/o carga terres-
tre con el diferencial del estandar farmacéutico, incluyendo
soluciones a la medida, trdmites de regulacién sanitaria,
seguro de mercancias, almacenaje, acondicionamiento de
mercancias y recoleccion en origen.

SERVICIO ESPECIALIZADO Y CERTIFICACIONES

NTA es la Unica empresa que ha cumplido por 10 afos conse-
cutivos con la certificacién NORMEX SGS / SMTC, la cual fue imple-
mentada entre la NORMEX y la CANIFARMA para asegurar el cum-
plimiento bajo el estdndar de buenas practicas de manufactura
farmacéutica (por sus siglas en inglés GMP) en la cadena de
suministro ya que cuentan con la infraestructura en almacenaje,
equipos de transporte, acondicionamiento de mercancia y siste-
mas pasivos (empaques calificados de esténdar farmacéutico)
de temperatura controlada 15 a 25 o bien red fria de 2 a 8 grados
con un respaldo de monitoreo y control 24/7 de los requerimien-
tos. Enlos servicios que ofrece cuenta con licencia para almace-
nar, comercializar, manejar y distribuir medicamentos controla-
dos (Grupo | Estupefacientes, Grupo Il y lll Psicotrépicos), venta
con receta (Grupo IV, Antibidtico y medicamento con receta), y
libre acceso (Grupo V y VI, Medicina sin receta u 0TC), asi como
medicamentos Bioldgicos.

Para NTA PHARMA la logistica es cumplir los procesos con
excelencia y niveles de desempefio por arriba del 99% en base
a la orden perfecta. De acuerdo con la filosoffa y slogan de la
empresa podemos decir “We deliver health”.

EI EXITO RECIENTE

Rafael Figueroa, director general de NTA, cuenta con una vasta
trayectoria en el sector logistico, de transporte y carga a nivel
internacional, desempefiandose en puestos clave en empre-
sas de gran relevancia. Reconoce a NTA como un reto con un
gran potencial. En los dos ultimos afios la empresa crecié un
100%. Gracias a esto NTAhoy no solo es un referente en el mer-
cado logistico de la salud sino también una empresa sélida
y con mucho futuro. “Yo creo que el motor principal de este
éxito ha sido nuestra gente. Buscando el bien y el bienestar
de cada uno de nuestros colaboradores aseguramos que
nuestros clientes estén bien atendidos. Esta es mi clave del
éxito”, afirma.
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ado el surgimiento de las politicas de comer-

cio exterior y las agresivas estrategias de

atraccién de inversiones disefiadas a partir de

la firma y entrada en vigor del TLCAN a media-

dos de los afios 90, vinieron a México muchas
empresas de clase mundial, tal es el caso de las empre-
sas automotrices quienes junto con las plantas armado-
ras, también trajeron a los conjuntos mas representati-
vos de sus proveedores estratégicos, formando cluste-
res con modelos logisticos sumamente interesantes, por
lo que podemos afirmar que sin duda México ha sido un
prolifero laboratorio en el disefio y puesta en marcha de
herramientas logisticas que posteriormente se han repli-
cado portodo el mundo.

Uno de estos programas es el VMI (Vendor Managed
Inventory), pero ¢ en qué consiste?

El Vendor Managed Inventory (VMI] o “Inventario Admi-
nistrado por Proveedor” es un modelo en el que el com-
prador de un producto (cliente] provee informacion al
proveedor para que se haga responsable en mantener
ciertos niveles de inventario ya sea en una bodega local
en el pafs donde se encuentra el cliente productor, arma-
dor o ensamblador.

La principal ventaja del VMl es evitar cortos de mate-
rial y de la misma manera reduce el inventario en la
cadena de suministro.

Ventajas de usar VMI:
”  Eliminar los inventarios de seguridad
en las instalaciones del cliente.

100
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” Menores niveles de inventario.

” Reduccion de costos administrativos relacionados con la
compra de materiales.

” El'VMI reduce la necesidad de los clientes de tener altos
niveles de inventario, ya que el proveedor maneja los pun-
tos de reorden.

” El tener menores niveles de inventario genera ahorros
significativos para el cliente puesto que también ayuda a
disminuir la cantidad de obsolescencias.

” Eltener una sola orden abierta beneficia a los comprado-
res ya que elimina el trabajo de estar calculando inven-
tarios y colocar érdenes de compra diarias o hasta varias
veces al dia.

” Ademés, la necesidad de corregir 6rdenes de compra y
reconciliaciones se elimina por lo que también disminuye
el costode compras. Asuvez, el tener menos inventario en
bodega genera ahorros en personal para manejar inventa-
rios y en espacio en planta.

Ventajas para el cliente final:

” El Cliente tiene la ventaja de acceder a informacion de sus
inventarios en México de primera mano por lo que hace
mas sencillo pronosticar su demanda.

” Planta y proveedor, también pueden trabajar con sus
clientes para conocer sus planes de demanda y asi evitar
desabastos.

” El tener visibilidad del inventario ayuda al Cliente final a
estar alerta ante cualquier cambio de demanda y evitar
desabastos.

» VML, cuando se maneja de la manera adecuada ayuda a los
clientes a tener el producto que quieren cuando quieran y
donde lo quieren entrando en una dindmica de Just-In-Time
lo cual genera ahorros y aumenta la eficiencia logfstica.

En México para que este programa funcione adecuada-
mente, es necesario tener un 3PL (Third Party Logistic), que
cuente con un programa IMMEX de servicio para que sea el
consignatario de las mercancfas del proveedor y después
se puedan transferir virtualmente a la planta armadora o
de produccidn, difiriendo los impuestos de importacién asf
como el VA,

En los 25 afos de nuestra firma hemos ayudado a imple-
mentar este tipo de programas VMl con diferentes empresas
con un gran resultado, ademas hemos demostrado que esta
implementacién se puede dar también con PYMES no necesi-
tando ser grandes corporativos para acceder a los beneficios
de programas como este.
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PASION POR LA EXCELENCIA

La pasion porlo que hacen, es definitivamente la mejor forma de describira
Logistics Plus, pues la clave de su éxito ha sido su capacidad constante de
adaptacion y reaccién a las necesidades de sus clientes.

ogistics Plus México
es reconocida como
una de las empre-
sas de transporte y
logistica de propie-
dad privada de mas
rapido crecimiento,
con 15 anos de pre-
sencia en nuestro pafs, es un 4PL
superior, un proveedor mundial
lider en soluciones de transporte,
almacenamiento, logistica global,
inteligencia empresarial, tecnolo-
gia y cadena de suministro.

+

PILARES DE LOGISTICS PLUS:
INTEGRIDAD Y COMPROMISO
Satisfaceral 100% las necesidades de
sus clientes, es el reto principal para
Logistics Plus, pues su mayor com-
promiso es ayudarles a encontrar
soluciones eficientes a sus nece-
sidades logisticas, al menor costo
posible. Todo bajo los valores de
honestidad, compromiso, respeto, e
integridad.

Ese es el ADN de Logistics Plus,
dar un valor agregado, pues depen-
diendo del proyecto, las soluciones

seran distintas. Asf, busca siempre
que los dolores de cabeza de trans-
portacion y logistica sean de ellos,
y sus clientes puedan dedicarse a
otras responsabilidades.

RESPALDO INTERNACIONAL

A nivel internacional cuentan con
certificaciones como International
Air Transport Association (IATA), CTPAT,
SmartWay Transport, Transportation
Security Administration (TSA), Part-
ners in protection (PIP], Transporta-
tion Intermediaries Association (TIA],

“Logistics Plus México es reconocida como una de las
empresas de transporte y logistica de propiedad privada
de mas rapido crecimiento, con 15 afios de presencia en
nuestro pais, es un 4PL superior, un proveedor mundial
lider en soluciones de transporte”.

Siguenos en: www.logisticsplus.com



Logistics Plus cuenta con presencia en mas de 30 paises, donde se tienen
negociaciones con proveedores de todas las dreas logisticas, lo cual abre un
sin fin de posibilidades para apoyar a sus clientes.

yvarios mas, soportando su compro-
miso de velar porlos intereses de sus
clientes.

Recientemente lograron la certifi-
cacién en 1S0-9001-2015, buscando la
mejora continua y el mantenimiento
de la calidad de sus servicios.

FUTURO, EVOLUCION

E INNOVACION

Logistics Plus ha implementado
innovaciones para eficientar el pro-
ceso de transporte y distribucion, y
en esta labor la tecnologfa -como en
todos los ambitos- se ha convertido
en una herramienta importante para
facilitar y mejorar sus procesos.

En los dltimos afos, ha ido mejo-
rando sus herramientas yagregando
nuevas. Cuentan con un Sistema de
Administracién del Transporte (TMS)

que les ha permitido el analisis de la
base de datos disponible. Esto les
ha brindado mas visibilidad de las
cargas a los clientes, dandoles la
posibilidad de una toma de decisio-
nes y manejo de presupuesto mas
precisa.

Tienen de esta forma, un con-
trol mas preciso de la informacion,
lo que ayuda a realizar andlisis de
oportunidades de ahorro y tiempos.

El préximo paso en su evolucién
es seguir diversificando sus servi-
cios. Sabedores de que la cadena de
suministro es basta, buscan fortale-
cer su estructura para el beneficio
de sus clientes. La informacién es
importante, asi que buscan poder
obtener informacion de los embar-
ques para poder tomar decisiones
estratégicas mas exitosas.

+ “En Logistics Plus estan preparados para lo que viene”.

FRANCISCO TIERINA MARTINEZ, SU DIRECTOR DE OPERACIONES

Con un perfil conciliador, enfocado en el servicio al cliente pero sobre todo muy
perfeccionista, Francisco es un profesionista entregado a su trabajo con una
gran experiencia en el rea operativa, que lo posicionan como un lider dentro

de la organizacion.

En el afo 2002 Logistics Plus Inc., le invitd a ser parte de su equipo, apo-
yando sus operaciones con México, y en 2006 tuvieron la oportunidad de
arrancar el proyecto Logistics Plus México, donde gracias a su equipo han
tenido la oportunidad de ir aprendiendo y creciendo afio con afo. En Logistics

Plus estan preparados para lo que viene.

[EaISTICS™

MEXICO N-N

CONTACTO:

[
awan ventas@logisticsplus.mx
[
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pen Logistics Synergy es una empresa innova-
dora cuya misién es desarrollar -mas que pro-
veedores- socios estratégicos, ya que para ellos
cada negocio es Unico.

Entrega, Dedicacidn y Pasion
Open Logistics Synergy tiene el compromiso de llevar a cabo
sus funciones con entrega, dedicacion y pasion, dia a dia.

Conformada por jévenes talentos, especialistas en el
area y cuya vasta trayectoria aporta experiencia y profe-
sionalismo en su labor, ofreciendo asesorias confiables
acompanadas de atencién personalizada, brindando un
reporte constante del estatus de los embarques, sabiendo
que sus clientes no son un ndmero, Sino personas que
buscan ser atendidas de manera precisa y oportuna.

La calidad en el servicio va de la mano de costos com-
petitivos, gracias a la extensa red de socios estratégicos
que le permiten ofrecer una cobertura global.

Angel Peralta, su fundador y director general nos com-
parte que OLS interviene y asegura la cadena de sumi-
nistro, analizando minuciosamente las necesidades de
cada cliente, tipo de negocio y detalles de la operacion,
para posteriormente determinar cual es la mejor alter-
nativa, optimizando tiempos, costos y minimizando
riesgos. Lo que los inspira es su pasion por brindar un
servicio de excelencia, haciendo suyas las necesida-
des de sus clientes.

A pasos agigantados

Lo que los ha llevado a posicionarse rapi-
damente como una empresa
lider, ha sido la calidad de
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sus servicios, brindando la mayor eficiencia y eficacia en
todos sus procesos, haciendo sinergia con sus socios estra-
tégicos. “OLS tiene alianzas con empresas certificadas a nivel
internacional, lideres en el mercado, las cuales nos brindan el
reconocimiento y la sequridad de tener una cobertura global,
de esta manera sumamos esfuerzos para alcanzar objetivos
en comun, les transmitimos la importancia de trabajar bajo
la misma marca —la del cliente- manteniendo una comuni-
cacién constante y oportuna para que, cliente, proveedor y
gjecutivo, tengan claro lo que se estd haciendo y hacia dénde
se quiere ir”.

Adicionalmente brindan Capacitacién en Materia de
Comercio Exterior y Logfstica, Auditorias Preventivas en
Comercio Exterior, Compliance, Asesorfa para empresas
IMMEX, Servicios de Agente Comercial en China, Seguros de
mercancias, Aimacenaje y Distribucién.

Los desafios y el futuro
OLS ha enfrentado grandes retos, para los cuales siempre
ha estado preparada.

Actualmente, y con la mirada en el corto plazo, Open
Logistics Synergy busca posicionarse en el mercado esta-
dounidense bajo los mismos estandares de calidad, profe-
sionalismo y servicio a través de su filial OLS & CUSTOMS, LLC.,
la cual inici6 operaciones este 2022.

A'la par, sumision en México es seguir creciendo y forta-
leciendo a su equipo de trabajo para continuar con la conso-
lidacién de la marca, desarrollo de nuevos negocios e incre-
mento de ventas.

Retandonos a nosotros mismos
¢Quién es Angel Peralta? Apasionado de la logistica y del
comercio internacional, creador de nuevas estructuras que
permiten potenciar el talento y la creatividad de las personas.
Generador de confianza, empatico, amable y proactivo,
innovador y estratega, buscando siempre la forma de hacer
mejor las cosas. Su equipo lo describe como un lider que
ensefa, inspira y motiva a ser mejores cada dfa. Su frase
“No te limites, siempre puedes hacer mds”.

“NUESTRA MAS GRANDE
“ MOTIVACION ES,

SEGUIR RETANDONOS A

NOSOTROS MISMOS”.
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GRUPO PALCO
LA IMAGEN INTEGRAL DEL
COMERCIO EXTERIOR

ocas empresas pueden ostentar un lide-
razgo tan importante, como para brindar
servicios profesionales en el ramo del
Comercio Exterior, Logistica y Aduanas no
dnicamente en México sino también en
Estados Unidos, bajo el amparo de diversas
patentes. Se trata de Grupo Palco empresa que respal-
dados por 11 afios de experiencia en el mercado chino,

PIONEROS EN GARANTIZAR UN SERVICIO
DE EXCELENCIA

Grupo Palco cuenta con una amplia presencia en toda la
regién norte, centro y golfo del pais. Sus mas de 390 cola-
boradores a nivel nacional cuentan con la experiencia,
capacitacion y responsabilidad para la gestion y tramite
de las operaciones de comercio exterior via terrestre,
maritima o aérea y en cualquiera de los regimenes adua-
neros dispuestos por la legislacion de la materia.

De lamisma forma y debido al compromiso que tiene con
sus clientes se desempenfian igualmente en la comerciali-
zacion de todo tipo de mercancia, productos industriales
y comerciales como proceso de ensamble, acondiciona-
miento, distribucidn, clasificacion, revisién, manufactura,
empaque Yy reempaque, almacenamiento, inspeccion,
entre otros, ademas de contar con un sistema de inventa-
rios automatico, brindando la certeza de que las mercan-
cias objeto de importacién y exportacion se encuentran
bajo control y precision.

GRUPO PALCO
DESTACA POR:

Especialistas
en distribucion,
almacenaje y bodega.

presta servicios estratégicos en un solo punto de
contacto, con el mas alto grado de profesionalismo.

Su expansién a nivel internacional apoya sus ope-
raciones con servicios logisticos puerta a puerta de
China a México, ademas de blsqueda de materiales,
magquinaria, componentes y equipo terminado, bus-
queda de socios comerciales y revision en origen de
las mercancias.

SOLUCIONES EN COMERCIO EXTERIOR
QUE IMPORTAN... Y EXPORTAN

Cuentan con Agente Aduanal Americano y con diversos
puertos fronterizos en el extranjero, asicomo unared fluida
de agentes aduanales en toda la Republica Mexicana.

La empresa brinda sus servicios en Ola Logistics
Laredo desde el almacenamiento, control y sistemas de
inventario, etiquetado de mercancia, cross dock, mani-
pulacién de materiales, clasificacion de mercancias y
otros servicios.

SERVICIOS GLOBALES

DE LOGISTICA MAYA

Se trata de una empresa dedicada a la prestacion de
servicios profesionales en el ramo de Transporte,
Comercio Exterior, Logfstica y Aduanas, con perso-
nal altamente calificado, ademdas de serel resultado
en la unién de esfuerzos y experiencia de sus fun-
dadores y principales directivos, mismos que estan

Certificaciones
CTPAT, ISO
9001:2015 vy OEA.

»

»



enteramente involucrados en la
operacidn cotidiana de sus clientes.

Cuentan con un sistema auto-
matizado en el control de tiempos
predeterminados, requerimiento de
movimientos via internet, alertas de
movimientos en tiempos de tras-
lado, unidades monitoreadas por
GPS en tiempo real con acceso via
Internet por cliente.

En conclusién. Ser lideres en
servicios logisticos integrales de
calidad con capacitacién y asesoria
personalizada en comercio interna-
cional, con personal competente
brindando seguridad y certeza
en toda la gama de servicio es la
mision de Grupo Palco.

Versatilidad en operaciones Empresa lider cn
dominando ampliamente el ))

ramo aduanero.

www.palco.mx

= ﬁ;} | '(J} I,/}

CONTACTO
66

ventas@grupopalco.mx

"SER LIDERES EN SERVICIOS Teléfono:
LOGISTICOS INTEGRALES DE (656) 611-10-32
CALIDAD CON CAPACITACION (656) 613-22-36
Y ASESORIA PERSONALIZADA
EN COMERCIO INTERNACIONAL,
CON PERSONAL COMPETENTE
BRINDANDO SEGURIDAD Y CERTEZA
EN TODA LA GAMA DE SERVICIO”

capacitacion en temas de
comercio exterior y aduanas.



FAMEX 2023;

GRAN OPORTUNIDAD PARA
DETONAR INVERSIONES Y NEGOCIOS

&l concepto de la Feria Aeroespacial de México (FAMEX] surgid
en 2014, con la intencién de realizar un evento de gran magni-
tud, que ayudara a festejar los 100 arios de la aviacidn militar en
nuestro pais, impulsado por la Fuerza Aérea Mexicana, el General
Rodolfo Rodriguez Quezada [DEP] y el apoyo de la Secretaria de
la Defensa Nacional.

Desde su primera edicién en 2015, la FAMEX se ha con-
vertido en la Feria Aeroespacial mas importante de Lati-
noameérica. Sustentable, con gran prestigio y liderazgo,
ha permitido posicionar a nuestro pais dentro de las
principales economfas en el sector aeroespacial; y a
las empresas transnacionales mirar a México como un
excelente lugar para invertir.

Ademads, en cada una de sus ediciones, FAMEX ha tra-
tado de llegara las empresas, a los inversionistas, pero
también a las universidades, para preparar a los jéve-
nes de todas las ingenierfas relacionadas con el sector
aeroespacial, convirtiéndose asi en una gran ventana
de oportunidades para el pais, puesto que la industria
aeroespacial cada dia toma mayor relevancia.

SANDOVAL /
@

i

Gral. Javier Sandoval Duenas

Presidente FAMEX 2023




MOTORES ENCENDIDOS,

PARA LA EDICION 2023

En la edicidn 2023 se pretende superar los estandares e
indicadores pre-pandemia, ofreciendo a las empresas, a
los visitantes y al sector académico, una nueva oportuni-
dad de relacionarse con el sector aeroespacial, contribu-
yendo al desarrollo de esta gran industria. Asi, el publico
en general que asistird tanto a la feria como al especta-
culo aéreo, va a tener la oportunidad de visitar una expo-
sicién estatica con mas de 60 aeronaves en exposicion,
un recinto ferial moderno, recinto especial del especta-
culo aéreo tanto de aviones en exhibicion de las empre-
sas que estan ofertando sus productos como un espec-
taculo aéreo preparado por la Fuerza Aérea Mexicana.

En entrevista exclusiva para Estrategia Aduanera, el pre-
sidente de la FAMEX 2023, General Javier Sandoval Duefias,
nos comparte que para la nueva edicién se ha trabajado
muchisimo con el tema de la innovacién, para que a través
de la pagina de internet el pubico pueda obtener mayor
informacién de manera mas simple, donde puedan regis-
trarse, consultar las industrias que van a participar, hacer
compra de articulos o de boletos para asistir a la feria y
ademas se esta desarrollando una aplicacién para dispo-
sitivos maviles en la cual puedan consultar la agenda de
actividades de los cuatro dias de feria, los primeros 3 dias
dedicados especificamente al ambito empresarial y al
ambito académico, y el cuarto dfa dedicado para el espec-
taculo aéreo. Con estas innovaciones se pretende llegar a
mas publico, que el evento sea mas amigable y que FAMEX
sea conocida en todo el pafs.

¢QUE ESPERAREN ESTA EDICION?

Seminario de Inversién Extranjera

Foro de Educacion Aeroespacial

Conferencias Técnicas

Aerospace Summit

Migracién a la Industria Aerondutica

Encuentro de Seguridad Aérea

Encuentro Empresarial de Industria Aerondutica de
México

Cumbre de Rectores

Congreso de Mujeres Lideres de la Sociedad y del
Sector Aeroespacial

Encuentros B2B

Vuelos de demostracion de aeronaves y exhibicién
estatica.

FRANCIA, INVITADO DE HONOR

En las dltimas dos ediciones de FAMEX se ha elegido a
un pais invitado de honor, esta figura surge en la edi-
cion 2019 siendo Canada el primer pais invitado en par-
ticipar. En la edicién 2021 fue Estados Unidos debido
a que ambos son nuestros principales socios econé-
micos y nuestros vecinos, formando parte del T-MEC.
Ahora, por la importancia que tiene en las relaciones

“Se estima superar las 700 empresas que

estaran exponiendo sus productos y servicios
y superar los 150 mil visitantes tanto al
recinto ferial como al espectaculo aéreo”




tanto comerciales como politicas, se decide distinguir al pafs con mas inver-
sién en el aspecto aeroespacial en México y ese pafs es Francia.

Las inversiones extranjeras de Francia en el pais producen 1 de 4 empleos en
el sector aeroespacial y una manera de premiar esa confianza y esa relacion es
que sea un invitado de honor. Se espera que Francia fortalezca y multiplique el
esfuerzo para participar con FAMEX, darle mayor promocion alas empresas fran-
cesas que ya existen en México y también ofrecerles |a plataforma para que las
pequenas y medianas empresas de Francia identifiquen a nuestro pais como
una gran oportunidad de inversion.

“Los Aerocluster de la industria
aeroespacial en nuestro pais han visto
en FAMEX una gran oportunidad,
una plataforma de negocios y

un ente de coordinacion”




El General Sandoval Duefias nos comparte que la FAMEX
se ha fortalecido a través de las cuatro ediciones que se
han llevado a cabo. “Las empresas, los Aeroclister de
la industria aeroespacial en nuestro pais han visto en
FAMEX una gran oportunidad, una plataforma de negocios
y un ente de coordinacion, nuestro pais es muy fuerte en
manufactura en el aspecto aeroespacial, tiene una gran
calidad de recurso humano capacitado para desempe-
Aarse en la industria aeroespacial, sin embargo lo que
nos falta es una conexion para poder desarrollar nuestra
propia industria aeroespacial mexicana. Creo que con el
tiempo y con una buena cooperacion y echando andar
la triple hélice, gobierno federal, iniciativa privada con las
empresas y el aspecto académico con todas las universi-
dades, podemos en un futuro mediato lograr desarrollar la
industria aeroespacial en nuestro propio pais”.

UNA PLATAFORMA DE NEGOCIOS, IDEAL
PARA POSICIONARNOS
En su paso como presidente de la FAMEX, al General Javier
Sandoval le gustaria ser recordado como un presidente
que cumplié con los objetivos de feria aeroespacial que
impulsé y logré superar la edicion anterior, que puso su
granito de arena para el desarrollo econémico de nues-
tro pais dentro de la industria aeroespacial, para que siga
tomado fuerza cada dia.

FAMEX es una plataforma de negocios, la ideal para posi-
cionarnos y sumarnos a la cadena de suministro de las
grandes empresas.

Es también una excelente oportunidad para los jéve-
nes, al identificar las carreras en el sector aeroespacial
que les gustaria estudiary aquellos que ya lo estan estu-
diando para conectarse con las empresas en las cuales
pueden prestar su servicio.

“La FAMEX ofrece una gran oportunidad al sector aca-
démico y al sector empresarial. £s un honor saber que
estamos aportando algo para lograr fortalecer la indus-
tria aeroespacial en nuestro pais. Nos vemos en FAMEX
2023 del 26 al 29 de abril en la base militar nimero 1 de
Santa Lucia”, finalizo.

/Sabias que?...

Desde su primera ediciéon en 2015 participaron
240 empresas aeronauticas de 16 paises, para
2017 participaron 505 empresas de 35 paises
y los ntimeros alcanzados en la ediciéon 2019,
superaron los 635 expositores. Para la FAMEX
2023 se estima superar ese numero debido a
las mejores
vialidades y de recinto ferial, se estima superar

condiciones tanto sanitarias, de
las 700 empresas que estaran exponiendo sus
productos y servicios y superar los 150 mil
visitantes tanto al recinto ferial como al espec-

taculo aéreo.
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IMPACTO DE LA CRISIS
DE LOS CONTENEDORES

Es de todos conocido dentro del sector productivo que la situacion de pande-
mia llevd a una crisis de contenedores que estd impactando -a mas de tres
meses del aflo 2022- en los costos de los bienes y servicios necesarios para

la poblacion.

s sabido que la situacién estad agravada por

fallas enlalogistica de las empresas que lleva-

ron a considerar las cadenas de suministro y

productivas con pafses externos, como China,

que ocasiona sobrecostos en combustibles,
traslado, tiempo, uso de embarcaciones y contenedores,
etc., que estan impactando los productos y partes que
llevan, al final, a incrementos de precios.

Dada la situacién que fue efecto de la pandemia, donde
se genero la necesidad de establecer medidas de distan-
ciamiento social que llevé a que se detuviera las activida-
des sociales como el trabajo para impedir que la pande-
mia por COVID-19 tuviera un crecimiento exponencial con
los dafios a la salud publica y a la vida, derivé* a la vez
en el paro de practicamente toda actividad en el mundo,
incluidas las logfsticas y de transporte. Al suceder esto
se tenfa a una poblacién mundial con tal vez mas nece-
sidades por satisfacer, generando una sobredemanda y
habia mercados o centros productivos como las fabricas
detenidas, sin la posibilidad de cubrir lo que la
poblacién requerfa. Esto llevd a que se incre-

mentara la demanda mientras que la oferta
se detuvo.
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Lider en Comercio Exterior y Aduanas en
Almanza Villarreal Grupo de Logfstica Inter-
nacional. Doctor y Maestro en Derecho
Aduanero y Derecho del Comercio Exterior,
Licenciado en Comercio Internacional,
cuenta con mas de 20 afos de experiencia
en Materia Aduanera y de Comercio Exte-
rior, de 2001 a 2016 laboré en diversas
dreas del SAT y la Administracién General
de Aduanas.

Convencido de la importancia del lide-
razgo y el agregar valor a otros, es Coach,
Orador y Capacitador certificado de John
Maxwell Team, reconocido por la revista
Estrategia Aduanera como uno de los
Principales Asesores en Comercio Exte-
rior de México.

Mientras la pandemia se fue controlando, la actividad
productiva se fue abriendo gradualmente, China empez6
en marzo de 2020,? pero con nuevas restricciones de dis-
tanciamiento social y medidas sanitarias para los casos
enlos que se detectaran situacion de contagio de la enfer-
medad, la situacion llevé a una falta de personal, también
a horarios de trabajo reducidos para aminorar la posibi-
lidad de contagio del virus. Esto sigue sucediendo, aun
en el momento que se desarrolla este articulo, se siguen
teniendo algunas empresas con controles de seguridad y
sanitarias que llevan a cerrar nuevamente la actividad labo-
ral, deteniendo en consecuencia, las capacidades produc-
tivas de las empresas en el mundo.

Entonces, el tener la actividad productiva en todo el
mundo y una sociedad con necesidades presentes llevo
a generar condiciones de presion para los mercados de
todo tipo de actividad, la situacion llevé a que se genere
un incremento de los precios de los bienes y servicios en
todo el mundo. Esa misma situacién empujo a las empre-
sas que regresaban a la actividad a generar productos para
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cubrir las necesidades de sus clientes. En el caso de las
empresas chinas, reconocidas por su gran capacidad pro-
ductiva, comenzaron a producir las mercancias solicitadas
para sus clientes y mercados en Europa y América, sobre
todo en Norteamérica, teniendo que enviar sus productos
alos puertos chinos haciendo uso de los contenedores de
toda la vida.

Pero, el que una empresa china envie sus mercancias
y partes de las cadenas de suministro de empresas en
Europa 0 en América no implicaba que, en automatico
se tuvieran las condiciones en los puertos para llenar los
buques mercantes de dichos productos e insumos. Los
puertos trabajaban a su ritmo, derivado de la situacién de
pandemia existente, no solo los puertos chinos, en todo
el mundo. Se trabajaba a mediana capacidad por cuestio-
nes de la enfermedad o del distanciamiento social que los
gobiernos obligaban alas empresas.

Se comprende gue, aungue fue posible llenar bugues
“mercantes en China para enviarlos a sus destinos de
Europa, Estados Unidos y México, principalmente en el
caso de América, a la llegada de estos a los puertos de
destino se_encontrarfan en una situacién de los puer-
tos laborando a mediana capacidad y las empresas de
transporte terrestre con situaciones similares.®* Puertos
y transportes no estaban en condiciones de cubrir total-
mente la llegada de los contenedores de China, principal-
mente. Ello llevé a que se comenzara a detener el desem-
barque de los contenedores porque era complicado tener
el funcionamiento dptimo de los puertos y la logistica de
entrega en los paises. Asi se comenzd con la crisis de los
contenedores, misma que, actualmente sigue presente
en los puertos chinos, europeos y del continente ameri-
cano, principalmente.

Ante la situacion, las empresas importadoras busca-
ron empresas que pudieran satisfacer sus necesidades
urgentes, en los casos que lograban encontrar nuevas
soluciones a sus problemas, estas empresas también
debfan usar contenedores y puertos para enviar los bie-
nes, en general, ocasionando mas trafico en los puertos
y acumulando trabajo para quienes operan esos lugares
y las rutas de transporte tuvieron que atender las nuevas
necesidades, esto generé mas presion a la crisis.

Es de esperar que la presion generada a las empresas
chinas llevé a enviar demasiados contenedores a todo el
mundo y con la situacion de pandemia vivida, eran mas los
buques mercantes que llegaban que los que se descarga-

[ ACTUALIDAD ] '

“LAS EMPRESAS
IMPORTADORAS
BUSCARON EMPRESAS QUE
PUDIERAN SATISFACER SUS
NECESIDADES URGENTES,
EN LOS CASOS QUE
LOGRABAN ENCONTRAR
NUEVAS SOLUCIONES

A SUS PROBLEMAS,

ESTAS EMPRESAS

TAMBIEN DEBIAN

USAR CONTENEDORES

Y PUERTOS PARA

ENVIAR LOS BIENES”.

ban y se dirigian a sus destinos finales, en las rutas de
transporte terrestre, se generaron cuellos de botella que
derivaron en la falta de los bienes y los materiales para
las cadenas productivas, quienes no podian satisfacera
sus clientes finales, ocasionando escasez e incremento
de precios en los bienes solicitados.

EDICION ESPECIAL 11 estrategiaAduanera .
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Esa misma presion llevé a las empresas, fabricas y
centros productivos a tener recursos para pedir mas
bienes y materiales en una situacion que fue llevando a
que se tuvieran menos contenedores disponibles en el
mundo, mas dinero disponible para buscar los produc-
tos solicitados por el mercado y las cadenas de sumi-
nistro derivando en mas pedidos, principalmente a las
empresas chinas con alta capacidad productiva.

El resultado era, nuevamente, tener los contenedo-
res varados en el mar dentro de los buques mercantes,
esperando ser descargados o en los puertos, espe-
rando por empresas de transporte terrestre trabajando
a mediana capacidad, para llegar, después de todo el
proceso, al cliente final o satisfacer las cadenas produc-
tivas detenidas.

Luego, conforme la situacién se va regularizando en
los puertos ha derivado en la llegada de contenedores
al pormayoralas empresas quienes tienen complicado
ahora para mover los productos y anexar los materiales
a las cadenas de suministro. La llegada de los contene-
dores alas empresas o fabricas es mayor que la que los
en esos lugares pueden gestionar a los procesos indus-
triales o0 a los centros comerciales donde se deberfan
llevar. Esto estd sucediendo en México.

Supéngase a una empresa maquiladora en el norte de
México que trabaja bajo el esquema de “Just in time” o
justo a tiempo, una filosoffa de calidad llevada a la acti-
vidad productiva, por ejemplo, en las fabricas. Bajo ese
esquema se genera un esquema de trabajo e infraestruc-
tura para que lo que se produzca, se lleve a su destino
final sin que el producto terminado se quede en la unidad
productiva. Entiéndase, este tipo de empresas no tiene
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“EL TENER VARADOS
LOS CONTENEDORES
EN PUERTOS O MARES
HA LLEVADO A LAS
EMPRESAS NAVIERAS
A INCREMENTAR LOS
COSTOS DE RENTA DE
ESTOS, INCLUSO, SE
HAN INCREMENTADO
LOS COSTOS DE LOS
CONTENEDORES
NUEVOS™.

bodegas para los productos terminados porque, bajo su
sistema de trabajo no necesita estos espacios.

¢Qué sucedio en la situacién de pandemia? Que lle-
garon los contenedores en mayor proporcién de lo que
podfan gestionar, por los pedidos atrasados por la situa-
cién de distanciamiento social y el cierre temporal de
la maquiladora, teniendo que usar sus pocos espacios
disponibles para ubicar los materiales atrasados, oca-
sionando, en su momento, que ya no tengan espacio
para la descarga y los contenedores deban ser deteni-
dos enlugares no aptos para ello, esta situacion genera
gastos para las empresas, ya que las navieras propie-
tarias de los contenedores siguen cobrando por el uso
que se les estd dando por la empresa.

Asi, las empresas y fabricas, aunque se estd incre-
mentando la movilidad de los contenedores a sus sitios
de destino, siguen teniendo distintas repercusiones
que ocasionan costos econdémicos, administrativos,
temporales y de recursos humanos que las empujan
a tener que llevar esos incrementos al cliente final y
esto, incluso con el incremento de movimiento de los
contenedores en nuestro pais por parte de las empre-
sas y fabricas. Esto ultimo se aprecia cuando, en todo
2021 se tuvieron registros de 584 mil 741 Twenty-Foot
Equivalent Unit (TEU) que mide la capacidad de carga de
los contenedores de tamafio estandar de 20 pies, para
pasar a un incremento del 11.3% solamente en el mes
de enero de 2022, generando mayores presiones en los
distintos puertos mexicanos.

Estos incrementos de contenedores que llegan a los
distintos puertos mexicanos estan teniendo la con-
secuencia de saturarlos. La saturacion significa, para
un mejor entendimiento que, si en tiempos normales
un contenedor con mercancia salia de nuestros puer-
tos en siete dias, ahara puede alcanzar hasta los 14
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dias, entonces se tienen atrasos que pueden duplicar
el tiempo de espera de los contenedores en nuestros
puertos.

Con lo dicho, se puede observar que la pandemia ha
derivado en retardos para que los bienes y suministros
lleguenasudestinoentodoelmundoyhaimplicadoenel
aumento de costos de toda la cadena logistica de entrega
de los contenedores. El tener varados los contenedores
en puertos o mares ha llevado a las empresas navieras a
incrementar los costos de renta de estos, incluso, se han
incrementado los costos de los contenedores nuevos.

Adicional a ello, se tienen los costos por la espera de
los bugues en el mar o para que el contenedor llegue a su
destino en tierra; se deben afnadir los costos que tienen
las empresas porque no pueden descargar [0S mismos
contenedores ya que llegaron a su desting; incluso, los

' cpstos de espera gque tienen los contenedores para salir

ent “al mar con mercancias e insumos de los
0 de/las cadenas de suministro, no importa de
Ia.t'adena Se tienen costos como se men-

en empo ‘de espera de los contenedores en los

puertos mexicanos; adicionalmente, no hay que olvidar
‘que se esta en una situacién de guerra por el blogqueo
de los combustibles de un pafs, en una situacién que
impacta en el precio de los combustibles en tierra y en
mar, asi las empresas de transporte terrestre tienen que
anadir dichos cargos a las empresas que quieren sus
contenedores y los buques mercantes también tienen

[ ACTUALIDAD ] '

que afiadir los costos por el traslado de las mercancias e
insumos dentro de los contenedores y; al dltimo, se tiene
al cliente final, sea una persona o empresa que requiere
sus bienes en el dltimo tramo de entrega, en su hogar o
su destino, quien ha decidido aceptar el pago por los mis-
mos en valores incrementados.

La suma de costos esta impactando la inflacién de los
pafses en el mundo y, sigue habiendo una amplia pobla-
cién que ha decidido aceptar los cargos y cubrir el costo
de una situacién de pandemia, finalmente el objetivo es
poderacceder a ese bien 0 insumo que necesita.

1. Reyes, 2015. Ibid.

2. Senado de la Republica, LXII Legislatura. La Corrupcién en México. Revista Mirada
Legislativa. No. 73, febrero de 2015. http:/bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bits-
tream/handle/123456789/2015/ML?73.pdf?sequence=1&isAllowed=y

3. Organizacién Mundial de Comercio (OMC) (2016). México ratifica el Acuerdo
sobre Facilitacién del comercio. Estados Unidos. https://www.wto.org/spanish/
news s/news16 s/fac 26jul16 s.htm#:~:text=EI%20Acuerdo%20sobre%20
Facilitaci%C3%B3n%20del%20Comercio%20(AFC)%2C%20que%20se,incluidas%20
las%20mercanc%C3%ADas%20en%20trkC3%A1nsito

4. 0OMA, 2016. Ibid.
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tools/tools/safe-package/safe-framework.pdf?la=en

6. Gobierno Federal. Capitulo 7. Administracién Aduanera y Facilitacién del Comercio.
México, Gobierno Federal. https:/www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/4657
89/07ESPAdministracionAduanerayFacilitaciondelComercio.pdf

7. Articulo 1 de la Ley Orgénica del Ejército y de la Fuerza Aérea Mexicana (LOEFAM).
Diario Oficial de la Federacién (DOF) ().

8. Wachauf, Daniela. Opta AMLO por milicia porque desconfia de civiles: expertos. 24
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10.  Wachauf, 2022. Ibid.
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MANZANILLO, UN
PUERTO INTELIGENTE

Con la finalidad de agilizar las vialidades de la ciudad asi como de manera
interna en el recinto portuario ante el reto del congestionamiento vial se cre6
la plataforma Puerto Inteligente Seguro (PIS) por la Administracién del Sistema

Portuario Nacional [ASIPONAJ.

sta plataforma se implement6 en enero de
este afo, con la finalidad de dotar a los puer-
tos de un sistema tecnoldgico inteligente que
permita contar con el registro y control de las
personas, vehiculos y carga que ingresan a
los recintos fiscales, asi como eficientar los trdmites
relacionados con los procesos operativos.

La plataforma Puerto Inteligente Seguro mejor cono-
cida como “PIS”, atendiendo el reto de garantizar la pro-
teccion maritima y portuaria en favor de los usuarios, la
ASIPONA decidid desarrollar y fortalecer las capacidades
tecnoldgicas y de respuesta oportuna para identificar y
atender todo riesgo que pudiera enfrentar el puerto, que
permitiera incrementar la eficiencia en las operaciones
y la logfstica portuaria. El Puerto Inteligente Seguro es el
resultado de la combinacién entre aspectos de seguri-
dad, tecnologfa, logistica y recaudacién, en coordinacion
con autoridades e interaccién con la comunidad portua-
ria, es un sistema de informacién multiplata-
forma, escalable, confiable y seguro con ser-

vicio administrado 24/7.

Cuenta con elementos confiables de
seguridad e inteligencia arti-
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Licenciada en Aduanas de la Universidad
de Colima. Tiene experiencia y formacion
en el ambito aduanero y de comercio
exterior, como consultor, auditor, docente
e investigacién en temas inherentes al
comercio exterior y aduanas. Actualmente
ocupa la Direccién General en la empresa
Blindaje en Comercio Exterior.

ficial, con un control inteligente de accesos al puerto a
través del registro biométricos, reconocimiento facial,
analiticos de lectura de placas y cédigos de identificacion
de contenedores lo cual permitira lograr una trazabilidad
precisa de personas, vehiculos y carga al interior de todo el
recinto portuario y en las inmediaciones, ademas agilizara
todas las gestiones administrativas en linea con la segu-
ridad de la firma electrdnica del SAT, sus interconexiones
permitiran la compulsa sistematizada en tiempo real con
las bases de datos de diversas dependencias, un sistema
impulsado por ASIPONA Manzanillo y del Gobierno federal y
que proximamente se integrara tecnolégicamente al resto
de los puertos del pafs.

“A TRAVES DEL PIS,

LA ASIPONA PONE A
DISPOSICION DE LOS
USUARIOS MODULO
REGULADOR DE CITAS,

CON LA INTENCION DE
EFICIENTAR LOS ACCESOS Y
GENERAR UNA ASIGNACION
DE CITAS A LO LARGO DEL
DIiA PARA MANTENER

UN INGRESO UNIFORME

Y MONITOREADOQ”
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A través del PIS, la ASIPONA pone a disposicién de los
usuarios médulo regulador de citas, con la intencién de
eficientarlos accesos y generar una asignacion de citas
a lo largo del dia para mantener un ingreso uniforme y
monitoreado que permita medir y llevar estadisticas
de tiempos a fin de evaluar la capacidad de atencién
de mercancia, tiempos de carga de las unidades y la
capacidad de las autoridades aduaneras para la libe-
racion de la mercancia del recinto fiscal evitando asf el
congestionamiento de vehiculos de carga que puedan
impactar a la ciudad.

Desde luego lograr esta trazabilidad implica la coor-
dinacién de diversos usuarios, en primer instancia que
los recintos fiscales evallen la capacidad de asignacion
de citas de acuerdo al volumen operativo, de esta forma
el agente aduanal 0 agente naviero (para embarques
que el transporte lo asigne la naviera) podra solicitar
la maniobra de liberacion de aduana, asignando a la
empresa transportista que va a estardando el servicio y
por dltimo la empresa transportista asignara las placas
y el operador (chofer de la unidad] generdndose asi el
Documento Electrénico de Citas (DEC) mismo que podréa
ser enviado de manera electrénica al operador, el cual
se presentaran al recinto portuario a fin de ser validado
en los accesos y eventualmente también sera validado
por los recintos fiscalizados.

El sistema contempla diversos médulos de registro
como lo son médulo de buques que permite visualizar
el registro de buques, las minutas de las juntas de pro-
gramacion, arribos y zarpes, cuenta con un sub médulo
de capitania de puerto donde se podra observarlas noti-
ficaciones de arribos, de migracion para la solicitud de
desembarque de tripulacién, y de salud internacional.

En el caso de los transportistas se cuenta con guia
de registro el cual permite generar el Documento Elec-
tronico de Autotransporte (DEA) y el Documento Elec-

[ OPINION ]‘

trénico de Operador (DEO), mismos que fungiran
como tarjetas de identificacion que los vigilantes de
ASIPONA requeriran a los choferes para permitir el
acceso al puerto.

Siusted es importador y exportador y actualmente
esta teniendo problematicas en la liberacién de sus
embarques es importante cuestione a sus provee-
dores agentes aduanales, asi como transportistas si
cuentan con dichos registros de manera previa a la
liberacién de lo contrario es lo que propicia parte de
la saturacién actual en el puerto.

“SE CUENTA CON GUIA DE REGISTRO EL CUAL PERMITE

(DEA) Y EL DOCUMENTO ELECTRONICO DE OPERADOR (DEO),

‘ ‘ GENERAR EL DOCUMENTO ELECTRONICO DE AUTOTRANSPORTE

MISMOS QUE FUNGIRAN COMO TARJETAS DE IDENTIFICACION
QUE LOS VIGILANTES DE ASIPONA REQUERIRAN A LOS
CHOFERES PARA PERMITIR EL ACCESO AL PUERTO".

EDICION ESPECIAL 11 estrategiaAduanera .
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3PL’S EN MEXICO

Algunas empresas de operacion logistica se refirieren a su presencia en el pais
a mas de 60 afos, es cierto Yy no, ya que en esos entonces esas empresas
trasnacionales solo ofertaban el freight forwarding y no la integracion de los
servicios base o basicos para ya definirlo como operador logisticos, pero qué

esun 3pl.

n 3pl es una empresa que se dedica a ofertar
y dar servicios de procesos logisticos, desde
almacenamiento, transporte, inventarios,
hasta planeacién de la demanda, compra de
stock de seguridad y de demanda, diversas
temperaturas, control y proveedurfa de sistema diver-
S0S como wms, tms, scms etc., la asignacion de algunas
empresas de etiquetar sus servicios en 4pl o 5pl es de
acuerdo al nivel de valores agregados en cuestion, sin
embargo un 3ples desde el simple almacén o transporte,
dando pasolos clientes a generar esatoma de decisiones
al 3pl en virtud de mayor productividad, costo o servicio.
La aparicién del 3pl en México realmente ocurre en
los 80 “s cuando empresas como Procter and Gamble o
GM deciden traer el concepto utilizando a socios de esta
proveeduria en otras naciones o como sus aliados en
otros paises.
La evolucién ha sido lenta en un principio, dificil de
entender el valor agregado del 3pl cuando en nuestra
idiosincrasia queremos tener control absoluto

tenemos un solo camién que seguramente
esta parado la mitad del tiempo con todos

100

de todos los procesos y operaciones, y asf

Cuenta con mas de 40 anos de experien-
cia en logistica y cadena de suministros
en companiias lideres en el mundo y mas
de 20 afios como key speaker en mas de
20 paises. Ha trabajado como consultor
en mas de 130 proyectos con resulta-
dos de alto impacto. Es conocido como el
“Gurd de Logistica en México”.

Cuenta con mas de 15 afios como pre-
sidente de la primera asociacion de profe-
sionales de logistica, de la cual fue funda-
dor. Es iniciador de la primera feria expolo-
gistica en LATAM y el primer mexicano en
ser Chairperson en CSCMP, la méxima aso-
ciacién mundial de logfstica en el mundo
con el Chapter Mexican Logistics Issues.

los costos que genera pero por control no lo otorgamos
a una empresa de transporte o 3pl para que nos haga el
servicio, pero ademas nos cabre solo el tiempo de uso del
recurso; principio aplicable a toda la oferta del 3pl.

Por ejemplo en el mundo en 1962 aparece la primer
asociacién como NACPDM por sus siglas enfocadas a la
distribucidn fisica, para los 80 s emigra a CLM Council of
Logistics Management ya con enfoque a logfstica y en la
actualidad CSCMP ya con un enfoque a cadena de sumi-
nistros que no es mas que la conexién entre logisticas de
proveedores, fabricantes, distribuidores.

“DIFICIL DE ENTENDER

EL VALOR AGREGADO
DEL 3PL CUANDO EN
NUESTRA IDIOSINCRASIA
QUEREMOS TENER
CONTROL ABSOLUTO DE

GRANDES
OPERADORES

LOGISTICOS

FACILITACION

TODOS LOS PROCESOS
Y OPERACIONES”

SEGURIDAD &
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Nosotros en México creamos en 1993 la primer asocia-
cién de ejecutivos de logistica y a partir de alli ya el tér-
mino se empezd a acufiar un poco mas, difundido porlos
mismos socios, me tocd ser presidente de la misma por 8
anos, allia los 5 afios empezamos el primer piso de exhi-
bicién expologistica donde ya se presentaron algunos
3pl”s. Ha sido largo el camino a la evolucién pero sobre
todo al entendimiento del concepto de la oferta de servi-
cios y de todo el gran valor que provoca en el negocio un
3pl acertado.

En otros paises el nivel de utilizacién del 3pl llega al 80%
0 mas depende del proceso o servicio, en México no hay
mediciones pero por estimacion y referencias de algunos
estudios asumimos no pasar del 35%, nos queda mucho
camino por recorrer ...

“EN OTROS PAISES EL
NIVEL DE UTILIZACION DEL
3PL LLEGA AL 80% O MAS
DEPENDE DEL PROCESO

O SERVICIO, EN MEXICO

NO HAY MEDICIONES

PERO POR ESTIMACION Y
REFERENCIAS DE ALGUNOS
ESTUDIOS ASUMIMOS

NO PASAR DEL 35%”

Aspectos importantes en la evaluacién de un 3pl,
entendiendo que tenemos primero que definir lo que
vamos a buscar que nos provean, nunca hagan lo con-
trario de ira buscarun 3ply luego definirlo que requieren
siempre al revés:

* Servicios

» (obertura

* Escalabilidad
* Flexibilidad
* Tecnologia
* (ostos

* Referencias

Hoyendialo principal de un 3pl sigue siendo la famosa
teorfa de las tres dimensiones
e FLEXIBILIDAD
* SERVICIO
e (OSTO

[ ANALISIS ]‘

Es decir, tenemos que generar que nos dé alguna de
estas tres dimensiones mejor de lo que actualmente
operamos, por ejemplo flexibilidad: pueden ser capaci-
dades en tiempos de pico de venta como almacenaje o
unidades; servicio: sitengo un nivel de 92% de entregas
a tiempo mejorarlo con el 3pl que tiene mas volumen,
carga, frecuencias y sinergia que darte el 98%, deber3
ser muy simple y sencillo; y finalmente costo: si mi
costo logfstico es 100 seguro él con sus aplicaciones de
costos compartidos y recursos te podra dar un 80, pero
0jo hay que comparar peras con peras a veces me han
dicho es mas caro el 3pl que yo, cuando veo la estruc-
tura de sus costos comparativos me dicen ‘no pongo
el costo del almacén por ejemplo porque es propiedad
de la empresa’ y los corrijo ya que eso también tiene
un costo de oportunidad es decir, en cuanto lo estarfan
ellos rentando si no lo usaran, en fin, hay que todavia
educar mucho al cliente y evolucionar a la par al 3pl.

Los tiempos de implementacidn: tengan mucho cui-
dado, hay que llevar en paralelo por un tiempo el take
cover, ya que hay operaciones tan complejas que exi-
gen al menos 3 meses de acompafiamiento y lo mas
importante del 3pl, tienen que trabajar de la mano con
el cliente, es como un matrimonio, todos los dias debe
haber buena comunicacién para que se logren los
resultados y las decisiones comunes de esa comuni-
cacién sea su plan de accién diario, vamos con esta
aventura de evolucion, que hoy cada vez se vuelve
mas impactante, hay que ver al 3pl por regién, por
especialidad y si es e-commerce. Ya que hay expertise
en algunos de ellos, confeccionemos la mejor empatia
con el que decidamos.

EDICION ESPECIAL 11 I estrategiaAduanera ‘
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TECNOLOGIA Y LOGISTICA,
LA VERDADERA EVOLUCION
HUMANA

El inicio del ser humano lo define como una raza némada, que cazaba ani-
males, que sobrevivia dia con dia a las miles de amenazas que representa
el mundo “salvaje”. Un mundo en el cual los animales salen en busca de ali-

mento, ayudados por su instinto de supervivencia.

a vida del ser humano cambié cuando

decidié volverse un ser sedentario. En ese

momento abrid la puerta para convertirse en

reyyamo de lacadenaalimenticia. Comenzé

estableciendo pequenas civilizaciones para
posteriormente crear algo llamado “agricultura”. Esta
palabra le permitié al ser humano cosechar semillas,
verduras, frutas, es decir, materias primas. Todo con
el objetivo de satisfacer las necesidades basicas de
una civilizacion, el alimento. Sin embargo, posterior-
mente con el excedente de las cosechas, comenz6 el
intercambio de mercancias con otras civilizaciones en
busca de productos dificiles de producir en las zonas
en la cuales se establecieron.

Aside “fdcil”inici6 el comercio internacional. Al principio
eran pequenas civilizaciones sin unaidentidad, nombre o
referencia. Con el pasar de los afios se crearon las nacio-
nes y con éstas las aduanas, aunque esto ya es avanzar
muchos afios en la historia del humano, cuando
realmente la logistica es una serie de pasos
para llevar a cabo un fin determinado.
Cazar animales requerfa tener una
logistica adecuada ya que era
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Mejor conocido como Tony, el aduanero. Es
Licenciado en Comercio y Negocios Inter-
nacionales. Actualmente labora en agencia
aduanal De La Rosa, sin embargo, también
es creador de contenido digital en temas de
importacién y exportacién de mercancias.
Las plataformas donde comparte conoci-
mientos de comercio exterior de una forma
sencilla son Instagram y Tik Tok.

necesario tener un “plan” para saber cémo, cuando y
dénde atacar a la presa, utilizando herramientas que le
permitieran facilitar cazar al animal. Todo este contexto
nos lleva a ver que la logfstica va de la mano con la tec-
nologfa. El ingenio humano, bautizado con el nombre de
“tecnologia”, le permite agilizar procesos para volverse
mas productivo.

Ahora, entrando al mundo del intercambio de mercan-
cias, tenemos que mencionar a la ruta comercial mas
“famosa’, la ruta de la seda. En la cual desde China salian
barcos suministrando este insumo en zonas como la
India, Egipto, hasta llegar a la zona del imperio romano.
Sin embargo adn no estaba muy desarrollado el servicio
al cliente. Con el pasar de los afios el mundo buscé crecer
comercialmente buscando nuevas rutas comerciales y
asi sellegd al continente americano.

“EL INGENIO HUMANO,
BAUTIZADO CON EL )
NOMBRE DE “TECNOLOGIA",
LE PERMITE AGILIZAR
PROCESOS PARA VOLVERSE
MAS PRODUCTIVO”.
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Cuando zarpaba un barco se tenfa un aproximado
sobre el tiempo y ruta que se tomarfa para llegar del
punto a al punto b, por dichas razones era dificil competir
de manera radical con los tiempos de entrega. El comer-
cio internacional no era preciso.

Estamos llegando a una época con un desarrollo tec-
noldgico avanzado, pero adn en el mundo no se conoce
el término “medios electronicos”.

Hago énfasis en el transporte maritimo porque a pesar
de la creacién del transporte terrestre y el transporte
aéreo, el océano sigue siendo el medio donde se mueve
la mayoria de mercancias a nivel mundial.

Adn en el siglo XX las mercancfas internacionales no
conocian un recipiente que les permitiera homologar su
transporte en todo el mundo, esto complicaba el manejo
e identificacion de las mercancias y hacia mas tardada
la descarga de los productos en los puertos maritimos.
Hasta que en 1945 se crea el primer contenedor y con
este “simple” e ‘“insignificante invento tecnolégico, el
mundo avanzg de una manera brutal en la mejora de la
logisticainternacional.

¢ Por qué fug'taniimportante el contenedor?

El contenedor permitié estandarizar medidas y con esto
facilitar el acomodo de las cargas dentro de los buques,
aparte al tener un numero el contenedor, permitié identi-
ficar con mucha mas facilidad las miles de cargas que se
manejan en un puerto.

Seguimos avanzando en el desarrollo del ser humano y
llegamos al punto en el cual se crean los “medios electrd-
nicos”, con esto el mundo obtuvo la facilidad de conoceren
tiempo real donde se encuentran sus mercancias en toda
la cadena logfstica.

[ TECNOLOGIA ADUANERA ] ‘

“HAGO ENFASIS EN EL
TRANSPORTE MARITIMO
PORQUE A PESAR DE

LA CREACION DEL
TRANSPORTE TERRESTRE
Y EL TRANSPORTE
AEREO, EL OCEANO
SIGUE SIENDO EL MEDIO
DONDE SE MUEVE LA
MAYORIA DE MERCANCIAS
A NIVEL MUNDIAL".

Actualmente almacenes en origen, navieras, aero-
Iineas, recintos en destino, manejan un control de
inventarios en los productos internacionales, que per-
mite visualizar al comprador internacional donde se
encuentran actualmente sus mercancias en tiempo
real. Facilitando solucionar cualquier problema o
retraso en la cadena de suministro.

Las aduanas al seradministradas en su mayorfa por
un ente gubernamental van un poco retrasadas, sin
embargo, en México se cuenta con el famoso DODA,
Documento de Operacién en el Despacho Aduanero,
este es un c6digo OR, que permite observar si las mer-
cancias ya fueron presentadas al médulo de seleccion
automatizada, es decir a la autoridad aduanera o corro-
borar si fueron sometidas a reconocimiento aduanero.

En conclusidn, la logistica en conjunto con la tec-
nologfa ha logrado disminuir los tiempos de entrega a
nivel internacional, todo esto para satisfacer la inme-
diatez que vivimos como sociedad. Hoy alguien com-
pra un producto a través de un sitio de e-commerce en
China y al momento se genera un nimero de segui-
miento que le permite ver un estimado muy preciso
del tiempo que tardard su producto en llegar a su pais,
también le permite saber si el producto tuvo alguna
problematica al cruzar en aduanas, todo sin esperar la
llamada de algln ejecutivo por parte de alguna naviera
o aerolinea.

Con el tiempo la logistica internacional se ird auto-
matizando tanto, que llegard el momento de dejar todo
en manos de una computadora. El mundo no perdona
el errorhumano, el mundo quiere unalogistica perfecta
y esta se logra con la tecnologia como pilar principal.

EDICION ESPECIAL 11 estrategiaAduanera ‘
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ELCAOSDELA
CADENA DE SUMINISTRO

En la década pasada, la Globalizacién marcaba la pauta para negociaciones,
tratados, acuerdos y una apertura comercial, la prioridad de Supply Chain era
hacer que los productos llegaran ‘just in time”y disminuyendo costos.

in embargo hoy en dia pese a que tengamos

una planeacién dentro de la cadena de sumi-

nistro, los eventos mundiales han cambiado

la perspectiva de satisfacer al cliente, una

logistica planeada es vital para el consumi-
dor final y también para las naciones, como observa-
mos hoy en el conflicto Rusia-Ucrania.

Quién iba a inferir que hace cinco afos pensabamos
que la renovacién de TLCAN (Tratado de Libre Comercio de
Ameérica del Norte), hoy T-MEC (Tratado Comercial entre
México, Estados Unidos y Canadd), era lo mas impor-
tante para México, el querer permanecer yrenegociar un
Tratado era nuestra meta principal, quiza no imaginamos
los acontecimientos que impactarfan no solamente al
Comercio Exterior sino a todas las areas de la compania,
la pandemia fue una pausa a la globalizacién.

Hoy en dia contemplamos que lo que el presidente
Trump twitteaba y argumentaba no cambiaron nuestro
Comercio Exterior en México, por el contrario
existieron oportunidades para nuestro pais.
¢Ustedes creen que las empresas expor-
tadoras aprovecharon las sanciones
de la administracién anterior
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Socia, fundadora y directora de GIT Exports
y Ecotell Distribucidn. Consultora de Nego-
cios Internacionales, con especialidad en
Comercio Exterior, con mas de 18 afos de
experiencia en el ramo de IMMEX y Maqui-
ladoras. Ha asesorado a diferentes com-
pafias nacionales y trasnacionales princi-
palmente de las Industria de Telecomuni-
caciones, Eléctrica, Automotriz y Quimica.

de los Estados Unidos con China? Si recordamos en el
2018 empezd la guerra comercial con China. A mediados
de marzo de este afo la administracion del presidente
Biden permite importar nuevamente 352 categorias de
productos originarios de China, que estaban sanciona-
dos con aranceles; el mercado Estadounidense se ha
visto lastimado por la decision del mandatario anterior
de incrementar las tarifas arancelarias, y ahora se permi-
ten importar partes de bicicletas, maquinaria, quimicos,
mariscos, lonas etc.

“EL ENFOQUE DE LAS
FIRMAS, DEL GOBIERNO
Y DE LAS NACIONES ES
PERMANECER EN UN
SISTEMA QUE NOS RIGE
BAJO LA ORGANIZACION
MUNDIAL DE COMERCIOQ,
SIN EMBARGO ESTE
SISTEMA'Y NUESTRO
MARCO DE LEGISLACION
NO FUE CONSTRUIDO PARA
LOS ACONTECIMIENTOS
Y LA ERA DIGITAL QUE
ESTAMOS VIVIENDO”



100

GRANDES
OPERADORES

LOGISTICOS

SEGURIDAD @ FACILITACION

La pandemia nos inclind a explorar mas proveedores,
madificar las compras, cambiar los inventarios, y una
vez que nos estamos adecuando a vivir con nuevas
enfermedades, reglas, formas de trabajo y de viajar,
ahora nos enfrentamos al problema de Rusia y Ucrania.
Crefamos que habiamos vivido el peor caos enlacadena
de suministro, sin embargo hoy en dfa, las aerolineas,
navieras, compafias ferroviarias, empresas, produc-
tos, servicios y la propia gente, tienen que antecederse
anuevos modelos, prohibiciones y adecuaciones.

¢Qué tenemos que entender con los acontecimien-
tos recientes? El conflicto ruso estd congestionando
los puertos mas grandes, y forzando a las cadenas de
suministro globales que apenas se estaban recupe-
rando principalmente por la escasez de mano de obra
que origin6 la pandemia. Aunado a ello vivimos una cri-
sis en el abastecimiento de granos, metales y produc-
tos de energia y sus derivados.

Las comparifas en su estrategia logistica buscan
abaratar costos y la mejor opcidn en cuanto a precios
siempre ha sido el transporte maritimo, desde que
empez6 la guerra con Ucrania, realmente ha sido un
desconcierto para las organizaciones que no pueden
embarcar por mar lo que generalmente mandaban de
Asia a Europa. Recordemos que mandar la mercancia
via tren en lugar de barco cuesta aproximadamente
dos veces mas. Aunado a ello se presenta otra crisis
en donde las empresas pequefias seguiran desapare-
ciendo o enfrentdndose a problemas de sobrevivencia.
La planeacién y las habilidades tecnolégicas que vivi-
mos marcaran la adaptacion a transformaciones que se
estan presentando en esta época.

Siempre bajo una crisis vienen oportunidades y las
personas que nos dedicamos a Comercio Exterior pode-
mos ver que en la Logistica, los cambios que han traido
a los paises como Reino Unido al dejar de pertenecer
a la Unidn Europa, la pandemia y ahora el conflicto de
Rusia en Ucrania, nos marcan a los exportadores mexi-
canos para poder adentrarnos a la cadena de suministro
de Estados Unidos, Europa y Asia. Como siempre lo he
dicho, estamos en el centro geografico, con calidad de
productos y servicios los cuales seran la Unica forma de
hacer una cadena de suministro confiable y segura.

Supply Chain es fundamental para nuestras operacio-
nes dentro de una organizacién, no obstante va mas alla
de la satisfaccién del cliente, es importante hasta parael

[ OPERACION ADUANERA ] '

“LA PLANEACION Y

LAS HABILIDADES
TECNOLOGICAS QUE
VIVIMOS MARCARAN

LA ADAPTACION A
TRANSFORMACIONES QUE
SE ESTAN PRESENTANDO
EN ESTA EPOCA”

mundo, estudiemos la eficiencia en el abastecimiento
de armas a Ucrania, podemos observar y aprender la
connotacion de que las bases de guerra tengan arma-
mento, misiles a tiempo; sin embargo, Rusia con toda
la tecnologia puede identificarlas, la ubicacion, rastroy
la logistica de las mismas.

Ennuestros entenderunamala planeaciénen cadena
de suministro puede causar detener la linea de produc-
cién, pérdidas econémicas, insatisfaccién del cliente,
pero en tiempos de conflictos politicos, un lote perdido
ouna falla en un envio significa la sobrevivencia de la
nacion para defenderse de las fuerzas invasoras; es por
ello que los mejores ejemplos de éxito en Supply Chain
lovivimos en el e-commerce y el abastecimiento de los
productos en la pandemia y los estamos presenciando
hoy en dia en Ucrania y Rusia.

La meta de la cadena de suministro hoy en dia es
como replantear rutas sin los bloques comerciales
y paises aliados. En este caos de Supply Chain que
enfrentamos, se deben de considerar la rapidez, las
plataformas tecnolégicas y los casos de éxito que
debemos de tomar como aprendizaje.

EDICION ESPECIAL 11 I estrategiaAduanera ‘
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HOY LA DIGITALIZACION:
CADENA DE SUMINISTRO

En estos dos Ultimos afos la industria de la cadena de suministro se mantiene
incipiente cuando la misma es comparada con otras industrias.

o hay duda de que la pandemia ha gene-

rado velocidad en la digitalizacién y por ende

a todos los eslabones que esta industria

requiere. Esta velocidad ha permitido pro-

veerle a todos los involucrados mucha visibi-
lidad y control.

Laincertidumbre que se vivié a inicios de la pandemia
le permitid a todos los involucrados tener la facultad de
redireccionar sus embarques, generar alertas, gestio-
nar financieramente como también eliminar algunos
riesgos que antes se percibfan como tabd, ejemplos
firmas encriptadas, emisién conocimientos de embar-
ques etc.

A pesar de la temprana transformacién digital algu-
nos armadores con enormes flotas han hecho grandes
progresos; muchos de ellos le han dedicado recursos y
talento que generan iniciativas donde mas tarde se con-
vierten en innovacion.

Nuestro camino, en la cadena de suministro es mas
complejo que otras industrias, pero estamos

en la direccion correcta. Encontramos
miembros de corporaciones que han
tenido que aceptar la transformacion y

100

Ex vicepresidente Ejecutivo del Canal de
Panama.

Jefe de Relaciones Gubernamentales y
Comunicacién, de China Harbour Enginee-
ring Company (CHEC).

Master en Administracion de Empresas
con énfasis en Administracién Maritima.

Es miembro de la Junta a la Autoridad
Maritima de Panamd; de la Asociacion
Panamefia de Cadena de Suministro y
diversas asociaciones en el comercio
exterior y la logfstica.

otros que han evidenciado la necesidad de este cam-
bio. Aquellos que innovan hasta los que gestionan com-
pras internalizan lo atractivo que ha sido la experiencia
transformadora de la digitalizacién en sus empresas.
Lamentablemente la institucionalizacién en drganos
del estado no llega al mismo ritmo.

Se observan avances en las areas técnicas y ope-
rativas ya que, los indicadores de desempefio y con-
sumo de combustible son evidentes, las aplicaciones
despiertan la motivacion de aquellos que estan frente
a estos retos diariamente. Las recientes generaciones
le imprimirdn mayor velocidad a un reto que llego y
exige mas, se espera que esta transformacion escale
con direccién a audiencias mas amplias y llevar este

“NUESTRO CAMINO, EN LA
CADENA DE SUMINISTRO
ES MAS COMPLEJO QUE
OTRAS INDUSTRIAS,

PERO ESTAMOS EN LA
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fenémeno del siglo XXl a un nivel verdaderamente global “A TODOS LOS
donde se transformen las mentes y la forma de hacer
J INVOLUCRADOS EN

negocios de manera simple.
La presente evidencia una pandemia que sera histo- ESTA NUEVA INDUSTRIA

ria en este siglo, sin embargo, en el horizonte se aso- NOS TOCA SEGUIR

man guerras que no cesan y transformaciones mone- ADAPTANDONOS EN UN

tarias unas impredecibles y otras con un juego no bien ESCENARIO QUE NO DEJA

definido, pero el adoptar, compartirinformacién y actuar DE CAMBIAR Y QUE NOS

IMPONE UN LIDERAZGO

OBLIGATORIO Y DE APOYO

A LOS GOBIERNOS”

con transparencia ayudard a seguir creando con-
fianza a todos los involucrados en esta cadena.

En resumen, a todos los involucrados en esta
nueva industria nos toca seguir adaptandonos en un
escenario que no deja de cambiar y que nos impone
un liderazgo obligatorio y de apoyo a los gobiernos,
que el valor de lo que se innova y se ofrece sigue sin
entenderse.
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